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1 . DICTAMEN DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
Doctor

RAFAEL ORDUZ MEDINA
Presidente

Ciudad
La Contraloría de Bogotá, con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política y el Decreto 1421 de 1993, practicó Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular a la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá ETB , a través de la evaluación de los principios de economía, eficiencia, eficacia y equidad con que administró los recursos puestos a su disposición y los resultados de su gestión, el examen del Balance General a 31 de diciembre de 2006, y el Estado de Actividad Financiera, Económica y Social por el período comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2006; (cifras comparadas con las de la vigencia anterior), la comprobación de que las operaciones financieras, administrativas y económicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables, la evaluación y análisis de la ejecución de los planes y programas de gestión ambiental, de personal y de los recursos naturales al igual que la evaluación al Sistema de Control Interno.
Es responsabilidad de la administración el contenido de la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá. La responsabilidad de este ente de control consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre la gestión adelantada por la administración de ETB SA. ESP, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales, la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno y la opinión sobre la razonabilidad de los Estados Financieros.
El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, fueron corregidos (o serán corregidos) por la administración, lo cual contribuirá al mejoramiento continuo de la organización y por consiguiente en la eficiente y efectiva producción y/o prestación de bienes y/o servicios en beneficio de la ciudadanía, fin último del control.
La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con las normas de Auditoria Gubernamental Colombianas compatibles con las de General Aceptación, así como con las políticas y los procedimientos de auditoria establecidos por la Contraloría de Bogotá; por lo tanto, requirió, acorde con ellas, de planeación y ejecución del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinión expresada en el informe integral. El control incluyó el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que soportan la gestión de la empresa, las cifras y presentación de los Estados Financieros y el cumplimiento de las disposiciones legales, así como la adecuada implementación y funcionamiento del Sistema de Control Interno.
Concepto sobre Gestión y Resultados 
Sistema de Control Interno
Evaluadas cada una de las fases del sistema de control interno y con el propósito de determinar la calidad y el nivel de confianza, eficiencia, eficacia y efectividad en el cumplimento de sus objetivos, se pudo determinar que el nivel de confianza es regular, y se hace necesario fortalecerlo. El tema de PQR,’s fue el que más influyó y dentro del proceso auditor no se encontró evidencias de informes relacionados con el importante incremento de las reclamaciones por la entrada del Nuevo Plan Regulado -  NPR, los retrasos en la facturación, cobro errado y el recibo de la factura a tiempo, tampoco se encontró pronunciamiento respecto a la encuesta adelantada por la Comisión Reguladora de Telecomunicaciones - CRT, que mide el Nivel de Satisfacción, el cual disminuyó en el periodo evaluado, en más del 5%.
Respecto a la Gerencia de Servicio al Cliente, es claro que tiene definido el procedimiento para la atención de las PQR’s, pero según refleja el comportamiento de estas quejas los controles establecidos no son suficientes, toda vez que se continúa presentando el reconocimiento del silencio administrativo positivo, con el consecuente abono a favor del quejoso.

Peticiones Quejas y Reclamaciones

En un 137.3% se incrementó durante el año 2006 el número de reclamaciones registradas por la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá, pasando de 248.252 registradas en el 2005 a 570.434
 recibidas en la vigencia 2006, es decir, se aumentaron en 322.182 reclamaciones y los tiempos de atención, respuesta y solución a través de los diferentes canales de recepción de PQR’s también aumentó, no obstante el plan de contingencia diseñado por ETB, para afrontar el impacto de la entrada del Nuevo Plan Regulado (NPR).

Por no atender los Derechos de Petición dentro de los términos previstos en la Ley 142 de 1994 y no llevar a cabo la notificación de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 20 del Decreto 689 de 2001, el cual se debe adelantar conforme lo prevén los artículos 44 y 45 del Código Contencioso Administrativo, ETB abonó a los usuarios durante el 2006 por el reconocimiento del silencio administrativo positivo la suma de $35.144.713, y canceló a la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios una multa de $349.244.000, afectando el patrimonio de la Empresa. 

Los indicadores de gestión medidos por la Empresa durante la vigencia 2006, presentaron resultados inferiores a los obtenidos en el año 2005, atribuidos al vandalismo y robo de cable de cobre que se incrementó en la vigencia de 2006, por ello, la Empresa destinó para la atención de fallas en el servicio por este concepto, la suma de $ 7.400 millones de pesos.

Presupuesto
Mediante oficio 02-ETB-118-07 de marzo 14 de 2007 de la Secretaría General de la empresa fue enviado el mapa de riesgos de la oficina de presupuesto, el cual está desactualizado, es de la vigencia 2003; en el informe de ejecución del presupuesto gastos costos e inversión a 31 de diciembre de 2006 no se incluye el servicio de la deuda, se refleja un excesivo aumento de modificaciones al presupuesto, igualmente no se encuentra actualizado el manual de procedimientos del área.

Al estar desactualizado los documentos anteriores, no permiten identificar las desviaciones sobre las cuales se deben tomar los correctivos que garanticen mantener la orientación de la entidad hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales; igualmente cumplir con sus propios planes de mejoramiento.

Gestión Ambiental
Desde el punto de vista integral de la gestión administrativa, la gestión en materia ambiental de ETB en la vigencia 2006, se considera como eficiente. Esto, por su compromiso institucional y efectiva organización interna que integra las diferentes áreas de la empresa en el marco de la cooperación institucional, bajo los preceptos de la responsabilidad social empresarial y el cumplimiento del séptimo objetivo del milenio del pacto mundial que tiene como propósito “Garantizar la sostenibilidad del Medio Ambiente”. Igualmente, la empresa ha buscado dar cumplimiento a la legislación vigente y los requerimientos de autoridades ambientales. Además, es evidente la oportunidad y cumplimiento de las acciones previstas, en desarrollo de los diferentes programas y actividades en función de sus compromisos de tipo ambiental.

Gestión Financiera

La auditoria detectó que ha transcurrido el tiempo de prescripción sobre muestra de cartera en cuantía de $78.860.4 millones con antigüedad entre 1980 y el año 2002; fecha para la cual se genera la prescripción de cobro por la vía ejecutiva. 

A pesar que la entidad contrato en años pasados a Volpi, y recientemente a Serlefin y Covinoc para el recaudo de la cartera morosa, por servicios de telecomunicaciones prestados a los usuarios, dicha gestión no fue oportuna ni eficiente; para ejercer la acción ejecutiva la cual prescribe a los cinco años. Es importante resaltar lo mencionado por la Empresa: “la antigüedad de las deudas hace que lasa direcciones suministradas no sean identificables, obligaciones adquiridas por arrendatarios quienes ya no residen en los predios de instalación de los servicios, obligaciones de empresas en proceso de liquidación o en liquidación total, inexistencia de documentos de identidad exacta de los deudores, ausencia de teléfonos de contacto adicionales en las bases de datos consultadas”. Lo anterior demuestra ineficiencia en el cumplimiento de los procesos de seguimiento así como debilidades en el sistema de control interno generando al pasar de los años un incremento representativo acumulado de la cartera morosa, situación que dificulta el reconocimiento de las deudas de los usuarios.  

Se presentaron cuatro hurtos de caja menor 3 de ellos en el 2006 por $27.9 millones y otro más en enero de 2007 por $2.1 millones.  La Compañía de Seguros reconoció $3.7 millones; el deducible no reconocido asciende a $1.2 millones.  Se evidencia deficiencias significativas en el sistema de control interno.

Analizados los resultados por unidad de negocio, se encontró que la Utilidad del Ejercicio en telefonía local fue de $352.801.1 millones, datos e Internet de $28.043 millones y larga distancia pérdidas por $195.137.6 millones, esta cifra resume el comportamiento de los tres negocios donde los dos primeros absorben las pérdidas por el servicio de larga distancia, evidenciando la necesidad de diversificar el portafolio de servicios en un mercado altamente competitivo y cambiante.

Los ingresos de enero a noviembre de 2006 presentaron una tendencia normal, pero en diciembre los ingresos operacionales que en noviembre fueron de $134.979.8 millones, se dispararon a $165.065 millones, lo mismo sucedió con los ingresos no operacionales que en noviembre tenían saldo de $16.166.8 millones y en diciembre se elevaron sustancialmente hasta $183.840 millones. Lo anterior se origina en el registro de ingresos extraordinarios por $128.984.9 millones de impuestos diferidos, como ajuste de ejercicios anteriores; así mismo, por concepto de ingresos por recuperaciones, se registraron ingresos por $28.839 millones, Otros por $4.677.6 millones por ajuste de la provisión para litigios silencios administrativos y otros ajustes de provisiones que presentan un neto en diciembre de 2006 de $40.189.5 millones. 

De acuerdo con lo anterior, con estos movimientos de tipo contable se explica gran parte de la utilidad de la empresa de la vigencia 2006, si bien es cierto que se afectó la utilidad en periodos anteriores, el excedente que se presenta no es propiamente por la eficiencia o economía de la compañía o por un aumento considerable en usuarios y por ende de los ingresos, esto muestra como ha sido la gestión de la administración, generando primas de éxito aprobadas por la junta directiva.
Al efectuar el comparativo de los Ingresos y los Gastos de 2002 a 2006, se encontró que mientras los ingresos totales crecieron promedio anual $85.997.5 millones, los costos y gastos en $104.558.8 millones anuales, lo que indica que se presenta un déficit de $18.561.3 millones por año. 
Los hallazgos presentados en los párrafos anteriores, nos permiten conceptuar que en la gestión adelantada por la administración de la empresa, no se acatan las disposiciones que regulan sus hechos y operaciones, no se ha implementado un Sistema de Control Interno que le ofrezca garantía en el manejo de los recursos; lo cual ha incidido para que en la adquisición y uso de los recursos no se manejen criterios de economía y eficiencia. Así mismo no se cumplió en un porcentaje significativo con las metas y objetivos propuestos.
Opinión a los Estados Contables
La cuenta de Efectivo presenta incertidumbre en razón a que el numeró de partidas pendientes de aclarar en el 2.006 ascendieron a 4.987 frente a 251 del 2005 lo que equivale a un aumento porcentual de 1,987% situación que se mantiene a febrero de 2007 con 4.784 partidas, al cierre de la vigencia auditada el valor absoluto  asciende a $93.916.0 millones, de las cuales el 97.16% están originadas por recaudo. 

La cuenta inversiones largo plazo renta variable 1262 refleja razonablemente la situación de la misma excepto por el impacto económico y financiero de calcular la participación patrimonial del ente auditado con balances de octubre y noviembre de 2006. Durante el primer trimestre de 2007 se efectuaron los registros de las inversiones patrimoniales con información a diciembre de 2006 lo cual acarrea una subvaloración de $ -3.479,4 Millones en la cuenta 19910008 Valorizaciones y una sobrevaloración de $ 3.479,4 millones en la cuenta Superávit por Valorizaciones. Con relación a la inversión en Colvatel se presenta una sobre valoración de $ 149.1 millones. En la cuenta 12620896 y 48310901.

La cuenta Deudores, a 31 de diciembre de 2006 registró en sus estados contables un saldo de $634.373.2 millones, cifra que presenta incertidumbre toda vez que dentro de la contabilidad utiliza unos rubros llamados Telefonía por facturar, que se van ajustando mes a mes y a 31 de diciembre de 2006 quedaron pendientes por ajustar los meses de noviembre y diciembre.  

La entidad no cuenta con las herramientas y la información oportuna para establecer súbvaloración o sobre valoración a la cuenta Deudores, así como las cuentas correlativas que se desprenden del hecho económico registrado; al no conocer la Empresa el verdadero valor facturado al cierre de la vigencia fiscal 2006, igualmente al no evidenciarse un reporte para establecer el impacto en las respectivas cuentas para que la información pueda ser verificable, generando así incertidumbre.

El grupo 16 –Propiedades, planta y equipo- se encuentra sobrevaluado a 31 de diciembre de 2006 en $36.7 millones, puesto que los valores registrados en la cuenta 1637 –Propiedades, Planta y equipo No Explotado corresponde a inventarios obsoletos de: Muebles y equipos de oficina, equipos de comunicación y computación, equipo de transporte así como herramientas, repuestos y accesorios y la parte de los ajustes por inflación de cada uno de estos bienes.

La causación mensual de los ingresos se hace parcialmente, puesto que se realiza con base en los planes y servicios vigentes, sin tener en cuenta el consumo adicional que se presente, proceso denominado por la empresa como “precontabilidad”, posteriormente con la facturación se hace el ajuste.  Durante el 2006 se presenta atraso de la facturación que estuvo en promedio entre dos y tres meses, lo cual obligó a causar con la “precontabilidad”, quedando noviembre y diciembre de 2006 sin realizar el respectivo ajuste, significa lo anterior, que se dejan de reconocer ingresos con efecto en sus cuentas correlativas.

De acuerdo con el párrafo anterior, se presentan diferencias en cuanto a ingresos operacionales así: en noviembre un mayor valor en los registros reales de $6.048.5 millones con respecto a la precontabilidad, mientras que en diciembre existe un menor valor real de $7.821.5 millones. Así mismo, en los ingresos no operacionales en noviembre se presentó mayor valor en el registro real de $808.1 millones y en diciembre de $764 millones. Lo anterior genera incertidumbre en el saldo de la cuenta de ingresos.

Se presenta incertidumbre en la cuenta 83300005 –Terrenos pendientes de legalizar – toda vez que los predios registrados en la Dirección de Contabilidad son 3 que ascienden a $1.585.0 millones. Mientras que la Gerencia Planta Física en el último listado a 2004, relaciona setenta (70) predios que presentan problemas de tipo legal y/o administrativo
En la cuenta 99050090 -Otras Responsabilidades Contingentes-, el registro de las inconsistencias en facturación que se registraron hasta el día 31 de agosto de 2005. Dichos eventos adolecieron de cuantificación, registro y control, a partir de esta fecha, al cierre de la vigencia 2006, el caso en comento no posee valoración actualizada, por lo anterior las inconsistencias en facturación a la misma fecha no refleja su realidad económica; afectándose la cuenta recíproca.

En nuestra opinión, excepto por lo expresado en los párrafos precedentes y en el informe de control interno contable, los estados Contables de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá SA ESP – ETB, presentan razonablemente la situación financiera, en sus aspectos más significativos por el año terminado el 31 de diciembre de 2006 y los resultados de las operaciones por el año terminado en esa fecha, de conformidad con las normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Colombia, prescritas por la Contaduría General de la Nación.

Consolidación de Hallazgos 
En desarrollo de la presente auditoria tal como se detalla en el Anexo No 1. se establecieron cincuenta y un (53) hallazgos administrativos, cuatro (4) con incidencia fiscal por valor de $58.878.813 y nueve (9) con incidencia disciplinaria.
Concepto sobre Fenecimiento 

Evaluado el sistema de control interno, se pudo determinar que el nivel de confianza es regular y se hace necesario fortalecerlo. En las PQR,’s no se encontraron informes relacionados con el incremento de las reclamaciones por la entrada del Nuevo Plan Regulado -  NPR, los retrasos en la facturación, cobro errado y el recibo de la factura a tiempo, tampoco se encontró pronunciamiento respecto a la encuesta adelantada por la Comisión Reguladora de Telecomunicaciones - CRT, que mide el Nivel de Satisfacción, el cual disminuyó en el periodo evaluado, en más del 5%.

El número de reclamaciones se incrementaron un 137.3% del 2005 a 2006 y los tiempos de atención, respuesta y solución a través de los diferentes canales de recepción de PQR’s también aumentó. Así mismo, los indicadores de gestión en el 2006, presentaron resultados inferiores a los obtenidos en el año 2005, atribuidos al vandalismo y robo de cable de cobre

Se aumentaron las modificaciones al presupuesto, no se encuentran actualizados los manuales de procedimientos del área.

La auditoria detectó que ha transcurrido el tiempo de prescripción sobre muestra de cartera en cuantía de $78.860.4 millones con antigüedad entre 1980 y el año 2002.

Se presentaron cuatro hurtos de caja menor 3 de ellos en el 2006 por $27.9 millones y otro más en enero de 2007 por $2.1 millones.  La Compañía de Seguros reconoció $3.7 millones; el deducible no reconocido asciende a $1.2 millones.  

En los resultados por unidad de negocio, se encontró que la Utilidad del Ejercicio en telefonía local fue de $352.801.1 millones, datos e Internet de $28.043 millones y larga distancia pérdidas por $195.137.6 millones, esta cifra resume el comportamiento de los tres negocios donde los dos primeros absorben las pérdidas por el servicio de larga distancia.

No obstante que los ingresos de enero a noviembre de 2006 presentaron una tendencia normal, en diciembre los ingresos operacionales fueron de $165.065 millones, los ingresos no operacionales, en diciembre se elevaron hasta $183.840 millones. Lo anterior se origina en el registro de ingresos extraordinarios por $128.984.9 millones, estos movimientos de tipo contable explican en parte de la utilidad de la empresa de la vigencia 2006.

 Al efectuar el comparativo de los Ingresos y los Gastos de 2002 a 2006, se encontró que mientras los ingresos totales crecieron promedio anual $85.997.5 millones, los costos y gastos en $104.558.8 millones anuales, lo que indica que se presenta un déficit de $18.561.3 millones por año. 
Por el concepto desfavorable emitido en cuanto a la gestión realizada, el incumplimiento de la normatividad, la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno y la opinión expresada sobre la razonabilidad de los Estados Contables con salvedad, la Cuenta Rendida por la entidad, correspondiente a la vigencia 2006, no se fenece.
A fin de lograr que la labor de auditoria conduzca a que se emprendan actividades de mejoramiento de la gestión pública, la empresa debe diseñar un Plan de Mejoramiento que permita solucionar las deficiencias puntualizadas, documento que debe ser remitido a la Contraloría de Bogotá, dentro de los quince días hábiles siguientes al recibo del presente informe.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las medidas que se tomarán respecto de cada uno de los hallazgos identificados, cronograma en que implementarán los correctivos, responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecución. 

PATRICIA RIVERA RODRÍGUEZ
Bogotá, D. C, Firma Directora Técnico Sectorial 

2. ANÁLISIS SECTORIAL
1.1 IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN LA EDUCACIÓN
Los diferentes estudios y publicaciones en esta materia, dejan ver que los sistemas de comunicación son considerados como la herramienta fundamental para el desarrollo y el crecimiento económico de un país, a medida que se incrementa la penetración de Internet, se aumentan las oportunidades para el desarrollo del sector productivo, cultural, educacional y social, en términos generales se mejora la calidad de vida de la población en general.  

De acuerdo con publicaciones, producto del XII Congreso Internacional de Telecomunicaciones, organizado por el Instituto de Electricidad y Electrónica de la Facultad de Ciencias de la Ingeniería de la Universidad Austral de Chile, "Un niño que aprende con acceso a Internet tiene condiciones muy superiores a aquel que no tiene esa posibilidad. Lo mismo ocurre con las microempresas" (...) "La única forma de no ser solamente receptores de productos del Asia Pacífico, desde los países más desarrollados, es en la medida que seamos capaces de desarrollar nuestra capacidad productiva, nuestra creatividad, aplicaciones y servicios que seamos capaces de imponer y ofrecer al mundo y para ello las telecomunicaciones tienen un rol esencial."

La Fundación Gabriel Piedrahita Uribe por intermedio de EDUTEKA
, deja ver la necesidad urgente de desarrollar en los estudiantes la competencia para el manejo de la información – CMI, indicando que es indispensable capacitar a  maestros y estudiantes en la búsqueda, evaluación, organización y uso de la información proveniente de diferentes fuentes. La misma publicación, muestra la preocupación por la poca importancia que en la educación colombiana se ha dado tradicionalmente al desarrollo de habilidades en los estudiantes para acceder con eficacia a los recursos de las bibliotecas y de las fuentes de información en general. 

El Centro de Comunicación Educativa Audiovisual - CEDAL en su Revista Interacción No.34 “La Importancia del Internet en los medios de comunicación”
, exterioriza que en Colombia existen áreas fundamentales como las de los colegios, universidades y sistemas de salud en la cuales estamos muy lejos de los estándares internacionales. Igualmente establece que son cientos o miles de escuelas y colegios regionales, municipales y departamentales que no tienen un computador.  Hace referencia el informe a que mientras la educación en nuestros países sea vista por las entidades del estado y por el común de las personas como una actividad con ánimo de lucro, no alcanzaremos sistemáticos avances. 

El último informe Semestral de Internet – Junio 2006 publicado por la Comisión de Regulación de Telecomunicaciones
, indica que finalizado el primer semestre de 2006 Colombia registra un incremento del 15% en el número de suscriptores de Internet respecto a diciembre de 2005, posee a esta misma fecha 792.296 suscriptores entre conmutados y dedicados, resalta el incremento del número de suscriptores de Banda Ancha, logrando por primera vez sobrepasar el número de suscriptores Conmutados.  Existe un potencial de usuarios que llega a 5.475.000 y con esto un nivel de penetración del servicio del 13,2%, penetración que a nivel de Suramérica se ubica en un nivel superior respecto a Bolivia, Ecuador, Paraguay y Venezuela, por el contrario muy por debajo de Chile y Argentina que alcanzan niveles superiores al 25%.

CUADRO 1
CRECIMIENTO DEL NÚMERO DE USUARIOS DE INTERNET 

DICIEMBRE 2005 – JUNIO 2006 

	Clientes de Internet en Colombia
	Dic-05
	Jun-06
	Incremento %

	Acceso conmutado por suscripción
	368,954
	326,074
	-11.6

	Subtotal Conmutado
	368,954
	326,074
	-11.6

	Acceso dedicado (Cobre/FO/uO)
	10,462
	17,301
	65.4

	Acceso Dedicado Cable 
	190,673
	244,255
	28.1

	Acceso Dedicado (xDSL)
	117,548
	189,333
	61.1

	WiMax
	 
	15,306
	 

	Subtotal Dedicado (Banda Ancha ) 
	318,683
	466,195
	46.3

	Total Suscriptores
	687,637
	792,269
	15.2


Fuente; Comisión de Regulación de Telecomunicaciones-CRT 

Anota el informe de la CRT, que ciudades como Bogotá, Medellín Cali y Barranquilla han reducido hasta en un 32% los suscriptores conmutados, indicando con esto que se prefieren los accesos por Banda Ancha, teniendo en cuenta que ofrece precios y paquetes más favorables para el usuario y un servicio más ágil. 

1.2 EL USO DE INTERNET EN LOS CENTROS EDUCATIVOS DISTRITALES

Con el propósito de observar las condiciones en que se está prestando el servicio de Internet en los Centros Educativos del Distrito Capital, la Subdirección de Análisis Sectorial de la Dirección Servicios Públicos, tomando como herramienta el Directorio de Colegios Distritales de Bogotá D.C., donde se registran 362 Colegios procedió a seleccionar de cuatro a cinco Colegios por localidad, con preferencia donde predominan los estratos 1 y 2.  Finalmente la muestra  agrupó a 25 Centros Educativos, que corresponde al 6,9% del total de colegios, en cada uno de ellos se realizó visita ocular y una encuesta con el propósito de conceptuar entre otros temas, sobre la calidad y oportunidad de la prestación del servicio de Internet. 

De la visita ocular, así como del consolidado y análisis de la información suministrada, se desprenden  las siguientes observaciones:  

· No existe unidad de criterios para la dotación de computadores en los Centros Educativos del D.C. de la muestra seleccionada se percibe que colegios con mayor número de estudiantes, cuentan con el menor número de equipos. 

· En el 80% de la muestra (20 Colegios) se observan computadores antiguos que requieren mantenimiento y actualización continua, razón por la cual algunos no prestaban el servicio oportunamente.   

· En el 8% de los colegíos fue posible evidenciar momentos de clase de informática, allí se ubican entre 3 y 4 estudiantes por computador, se percibió desorden y desmotivación de los estudiantes por no poder acceder al computador, esto influye en la mala calidad del aprendizaje. 

· Los equipos de cómputo son insuficientes para atender la demanda de los estudiantes.

· El 100% de los centros educativos informó que la conexión a Internet   se realizaba por intermedio de la RED-P, servicio prestado por la ETB, en cumplimiento del contrato celebrado con la Secretaría de Educación del Distrito Capital.

· Respecto al Servicio de RED-P, 19 Colegios que corresponden al 76% de la muestra, manifestaron estar conformes con el servicio, el 24% restante (6 Colegios), exteriorizaron su inconformidad, debido a su lentitud e interrupción continua. 

· En el 12% de las aulas de informática, se percibe la existencia de equipos obsoletos, obstaculizando el escaso espacio funcional.

En el siguiente cuadro se podrá apreciar el promedio de alumnos inscritos por jornada, el número de computadores con que cuenta cada centro educativo y el promedio de estudiantes por cada computador instalado. 

CUADRO 2
NÚMERO DE ALUMNOS POR COMPUTADOR INSTALADO 

	LOCALIDAD
	 
	CENTRO EDUCATIVO 
	PROMEDIO DE ALUMNOS POR JORNADA 
	COMPUTADORES INSTALADOS 
	No. DE ALUMNOS POR COMPUT. 

	SUBA
	 
	GERARDO PAREDES
	1954,5
	20
	                            98 

	SUBA
	 
	VILLA ELISA SEDE A
	222
	18
	                            12 

	SUBA
	CONCESIÓN
	DON BOSCO
	1243
	25
	                            50 

	SUBA
	CONCESIÓN
	FE Y ALEGRÍA
	672
	40
	                            17 

	USME
	 
	SANTA LIBRADA
	617
	10
	                            62 

	USME
	 
	GRAN YOMASA
	492,5
	0
	                            -   

	USME
	 
	MONTE BLANCO
	865,5
	20
	                            43 

	USME
	CONCESIÓN
	MIRA VALLE
	1252
	20
	                            63 

	USME
	 
	VIRREY JOSÉ SOLÍS 
	866
	15
	                            58 

	BOSA
	 
	JOSÉ ANTONIO GALÁN
	886
	23
	                            39 

	BOSA
	CONCESIÓN
	SANTIAGO DE LAS ATALAYAS
	1256
	17
	                            74 

	BOSA
	 
	NUEVO CHILE
	1118
	22
	                            51 

	KENNEDY
	 
	NICOLÁS EZQUERRA
	1464,5
	70
	                            21 

	KENNEDY
	 
	FERNANDO MAZUELA VILLEGAS
	643,5
	29
	                            22 

	KENNEDY
	 
	FRANCISCO DE MIRANDA
	911,5
	26
	                            35 

	KENNEDY
	 
	INEM
	1847
	25
	                            74 

	KENNEDY
	 
	PROSPERO PINZÓN 
	888,5
	7
	                          127 

	KENNEDY
	 
	KENNEDY SEDE A*
	867,5
	48
	                            18 

	SAN CRISTÓBAL
	 
	FLORENTINO GONZÁLEZ
	993,5
	0
	                            -   

	SAN CRISTÓBAL 
	 
	20 DE JULIO
	668,5
	18
	                            37 

	SAN CRISTÓBAL 
	 
	MONTEBELLO
	887
	0
	                            -   

	CIUDAD BOLIV:.
	 
	ARGENTINA
	939,5
	0
	                            -   

	CIUDAD BOLIV:.
	 
	CIUDAD DE MONTREAL
	484
	20
	                            24 

	CIUDAD BOLIV:.
	 
	SANTA BÁRBARA
	422
	5
	                            84 

	CIUDAD BOLIV:.
	CONCESIÓN
	SAN VICENTE
	1835
	20
	                            92 


Fuente: Información Consignada en las Encuestas a los Centros Educativos del D.C. 

Tal como se evidencia en el cuadro anterior, el número de computadores asignados a los centros educativos de la muestra, es insuficiente, se presentan casos críticos donde colegios con  868, 1955 y 1835 estudiantes en promedio por jornada, tan sólo cuentan con 1 computador por cada 127, 98 y 92 alumnos respectivamente. Esta falencia influye notablemente en la calidad de la educación, la formación intelectual de los estudiantes y más aún en el grado de competitividad de los estudiantes al enfrentarse a la universidad o AL campo laboral. 

Pese a que la administración distrital viene invirtiendo recursos en la compra de equipos y mejorando los sistemas de información, para la implementación del Internet en los centros educativos, se evidencia que falta mucho para lograr una buena cobertura, así como una efectiva y eficiente prestación de este servicio. 

CUADRO 3
NÚMERO DE DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS POR COMPUTADOR 

	LOCALIDAD
	colegio 
	Promedio Docentes y Administrativos por Jornada 
	Computadores instalados
	No. De Docentes y Administrativos por Computador 

	SUBA
	GERARDO PAREDES
	                     77 
	9
	                  9 

	SUBA
	VILLA ELISA SEDE A
	                     25 
	14
	                  2 

	SUBA
	DON BOSCO
	                     65 
	1
	                 65 

	SUBA
	FE Y ALEGRÍA
	                     62 
	5
	                 12 

	USME
	SANTA LIBRADA
	                     28 
	6
	                  5 

	USME
	GRAN YOMASA
	                     27 
	9
	                  3 

	USME
	MONTEBLANCO
	                     31 
	14
	                  2 

	USME
	MIRA VALLE
	                     71 
	8
	                  9 

	USME
	VIRREY JOSÉ SOLÍS 
	                     33 
	9
	                  4 

	BOSA
	JOSÉ ANTONIO GALÁN
	                     35 
	8
	                  4 

	BOSA
	SANTIAGO DE LAS ATALAYAS
	                     65 
	5
	                 13 

	BOSA
	NUEVO CHILE
	                     51 
	14
	                  4 

	KENNEDY
	NICOLÁS ESGUERRA
	                     72 
	20
	                  4 

	KENNEDY
	FERNANDO MAZUELA VILLEGAS
	                     19 
	6
	                  3 

	KENNEDY
	FRANCISCO DE MIRANDA
	                     26 
	9
	                  3 

	KENNEDY
	INEM
	                   147 
	12
	                 12 

	KENNEDY
	PROSPERO PANZÓN
	                     45 
	8
	                  6 

	KENNEDY
	KENNEDY SEDE A*
	                     37 
	3
	                 12 

	SAN CRISTÓBAL
	FLORENTINO GONZÁLEZ
	                     34 
	4
	                  8 

	SAN CRISTÓBAL
	20 DE JULIO
	                     32 
	10
	                  3 

	SAN CRISTÓBAL
	MONTEBELLO
	                     56 
	7
	                  8 

	CIUDAD BOLIV:.
	ARGENTINA
	                     42 
	9
	                  5 

	CIUDAD BOLIV:.
	CIUDAD DE MONTREAL
	                     18 
	11
	                  2 

	CIUDAD BOLIV:.
	SANTA BÁRBARA
	                     23 
	11
	                  2 

	CIUDAD BOLIV:.
	SAN VICENTE
	                     71 
	1
	                 71 


Fuente: Información Consignada en las Encuestas a los Centros Educativos del D.C. 

Como se muestra en el cuadro anterior, en los centros educativos del D.C., calificados en la muestra, también existe falencia de equipos de cómputo para docentes y administrativos, Se encontró que en el 8% de la muestra, los docentes y administrativos tan sólo cuentan con un computador disponible. 

1.3 INSTALACIONES TELEFÓNICAS 
1.3.1 Conceptos generales

Las instalaciones telefónicas internas a diferencia de las instalaciones eléctricas no confrontan situaciones de riesgo que potencialmente puedan afectar la existencia de los seres vivos ni introducen riegos significativos para generar catástrofes, con explosiones e incendios. Los bajos niveles de voltaje y corriente que se manejan junto con la incorporación de equipos de cómputo en el enrutado de las comunicaciones permiten tener una alta seguridad, a lo anterior se suma la utilización generalizada de fibra óptica que permite una muy amplia capacidad de transporte con una confiabilidad cercana al 100%. 

En el servicio de Internet que en un principio exigía la ampliación de las redes, el avance tecnológico ha permitido el empleo del cableado existente para la ampliación de nuevos servicios. La velocidad y el volumen de información están sujetos a la calidad de los equipos y los MODEM de acople.

1.4 LAS INSTALACIONES TELEFÓNICAS EN LOS CENTROS EDUCATIVOS VISITADOS. 

a) En general las instalaciones, incluso en los colegios nuevos, no han sido efectuadas siguiendo una clara organización, por el contrario son comunes los tramos de conductores enrollados, sujetados a accesorios que no tienen ese fin.

b) Las fuentes de poder para los sistemas de computadores no cuentan con UPS que asegure la continuidad del servicio y la buena calidad de la potencia eléctrica suministrada. 

c) No se observaron protectores de sobrevoltaje.

d) En el 48% de la muestra (12 Colegios) tan sólo se encuentra instalado un teléfono público tarjetero para el servicio de los estudiantes, en el 28% de los colegios (7 colegios), se encontraron dos (2) teléfonos públicos tarjeteros instalados para el servicio de los estudiantes y en el 24% de la muestra (6 colegios), los alumnos cuentan con tres teléfonos tarjeteros para su servicio. 

2 RESULTADOS DE LA AUDITORIA
2.1 SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO
Se verificó el cumplimiento parcial de los siguientes Planes de Mejoramiento, suscrito con este ente de control
CUADRO 4
PLANES DE MEJORAMIENTO

	Auditoria
	Resultados

	Auditoria Regular durante el año 2005.
	De un total de once (11) observaciones, se verificaron las acciones correctivas que se han realizado, a través de la aplicación de pruebas de cumplimiento, y se pudo determinar que la Empresa ha cumplido 10 actividades y lo correspondiente a PQR cumplió parcialmente, esto representa un total de cumplimento del 95% del plan de mejoramiento

	Auditoria Especial a la Contratación de la vigencia de 2005.
	De un total de cinco (5) observaciones, se verificaron las acciones correctivas que se han realizado, a través de la aplicación de pruebas de cumplimiento, y se pudo determinar que la Empresa ha cumplido tres (3) actividades y lo correspondiente: a) 2.2.2. Cumplimiento al plan de compras; b) 2.2.4 En los contratos números 4600006141 y 4200005697 de 2004 y c) 2.2.1 Contrato No. 4200005814 de junio 01 de 2004, esto representa un total de cumplimento del 80% del plan de mejoramiento

	Auditoria Especial a la Tesorería de la vigencia de 2005
	De un total de tres (3) observaciones, se verificaron las acciones correctivas que se han realizado, a través de la aplicación de pruebas de cumplimiento, y se pudo determinar que la Empresa ha cumplido dos (2) actividades, correspondiente: a) 2.2.1. Actualización mapa de riesgos y b) 2.4.1. Análisis al área de Inversiones Financieras esto representa un total de cumplimento del 83% del plan de mejoramiento


Obteniéndose los siguientes resultados:
CUADRO 5
AUDITORIA REGULAR DURANTE EL AÑO 2005.
	ACCIONES COMPROMETIDAS
	CRITERIO DE SEGUIMIENTO Y ACCIONES ADELANTADAS
	PUNTOS

	Indicadores de gestión
	Hallazgo 4.5.5.1 Gran número de quejas y reclamos por servicios prestados. 

La actividad de depuración de las tipologías se realizó y se implementó a partir del 1 de julio de 2006, pasando de 453 tipologías hasta 243, es decir, una reducción del 55%. Sin embargo, la situación deseada de reducir el número de reclamaciones no se cumplió, porque con la entrada en vigencia de Nuevo Plan Regulado - NPR, las reclamaciones aumentaron en un 137.3% comparado el 2006 con el 2005. Por lo tanto, el hallazgo se mantiene en cuanto no se logró disminuir los reclamos, por el contrario aumentaron considerablemente.

De otra parte para afrontar el posible impacto que causaría la entrada de los Nuevos Planes Regulados – NPR, la Empresa diseñó un plan de contingencia redistribuyendo el Centro de Servicio Centro por tres frentes: reclamos, estados de cuentas y trámites y solicitudes, con el fin de establecer un centro de servicio especializado en cada uno de los procesos para facilitar la atención de requerimientos de los clientes. Igualmente se creó el grupo en el canal telefónico, únicamente para la atención de los reclamos NPR y finalmente se aumento el personal en 189 personas como plan de contingencia para la atención de la información y reclamos relacionados con NPR 

No obstante lo anterior y teniendo en cuenta que la situación deseada del Plan de Mejoramiento suscrito fue el de “disminuir el volumen de reclamos” no se cumplió durante la vigencia 2006.
	1


CUADRO 6
AUDITORIA ESPECIAL A LA CONTRATACIÓN DE LA VIGENCIA DE 2005.
	ACCIONES COMPROMETIDAS
	CRITERIO DE SEGUIMIENTO Y ACCIONES ADELANTADAS
	PUNTOS

	2.1 Seguimiento al plan de mejoramiento
	La situación deseada es completar la información de los archivos físicos de los contratos.
A pesar de encontrasen la sensibilización y la centralización de los archivos en implementación, sigue prevaleciendo la falta el control de la documentación de la contratación ya que los archivos físicos de los contratos evaluados no contienen la información generada en el proceso contractual y post-contractual


	1

	2.2 Supervisión de la contratación
	Mejoramiento de la gestión de supervisión de los contratos
ETB expidió el nuevo Manual del Supervisor a través de la Directiva Interna No. 502 del 6 de diciembre de 2006, con vigencia a partir del 1o. De Febrero de 2007. Sin embargo, la labor de los supervisores presenta debilidades en cuanto su labor, como falta de seguimiento, evaluación y control, no envío oportuno a los expedientes los documentos soportes, inexistencia de actas e informes, liquidaciones y anulación de saldos, entre otras, que inciden en la gestión y en el control existente en la Empresa.
	1


CUADRO 7
AUDITORIA ESPECIAL A LA TESORERÍA DE LA VIGENCIA DE 2005
	ACCIONES COMPROMETIDAS
	CRITERIO DE SEGUIMIENTO Y ACCIONES ADELANTADAS
	PUNTOS

	2.2.2. Informes del área encargada de auditar el SCI


	La situación deseada es la emisión de informes, enfocados a prevenir y mitigar los riesgos que se pueden presentar en el área de tesorería.

Pero una vez verificado la gestión de Auditoria Corporativa, no hay informes para la gestión de inversiones y se carece de seguimiento.

	1


2.2 Evaluación del Sistema de Control Interno
La evaluación del sistema de control interno se realizó teniendo en cuenta, las siguientes fases: ambiente de control, análisis y evaluación de riesgos, operacionalización de los elementos, mecanismos de verificación y evaluación, y retroalimentación. En forma puntual, el proceso auditor encontró los siguientes:

2.2.1 Contratación

El Manual de Contratación, y el Manual de Supervisión e Interventoría y la funcionalidad del sistema EBP (Enterprise Buyer Professional) y la actuación permanente de la Auditoria Corporativa deben permitir que los procesos precontractuales, contractuales y post-contractuales de la Empresa se realicen eficientemente. La empresa ha detectado a través de la Auditoria Corporativa en el Informe de “AUDITORIA EBP”, diciembre de 2006 – Vicepresidencia Auditoria Corporativa – Auditoria de Sistemas, debilidades al sistema EBP como son la no facilidad de su auditaje, manuales genéricos o de fácil percepción, repetición de procesos, falta de integridad y sincronización de la información, capacitación, entre otras.
La consolidación de los hallazgos administrativos con incidencia disciplinaria muestra debilidades que afectaron el control interno de ETB, a saber:

a) Se detectó en los contratos evaluados en la muestra, que en las etapas precontractual y contractual, la Empresa no se ajusta a los Manuales de Contratación y Supervisón e Interventoría, evidenciándose la falta de seguimiento, evaluación y control por parte de los supervisores.

b) La Memoria Institucional presenta debilidades, evidenciándose las siguientes fallas en las actuaciones administrativas desarrolladas en la ejecución de los contratos: los supervisores de los contratos no envían oportunamente a los expedientes los documentos soportes, inexistencia de actas e informes, liquidaciones y anulación de saldos presupuestales.

c) Se observó el incumplimiento de las normas internas sobre ética y conflictos de intereses, del Código del Buen Gobierno por parte de ETB en el desarrollo de contratos “extralaborales” a sus empleados. 
2.2.2 Gestión Ambiental

A pesar de evidenciarse el cumplimiento de las actividades administrativas de previsión, planeación, coordinación, ejecución en desarrollo de los programas de carácter ambiental implementados y aprobados por la empresa
 para lograr que los objetivos en dicha materia se cumplan, en relación con la gestión documental y de información, es importante que se establezcan adecuados controles al procesamiento de la información, ya que se evidenciaron inconsistencias en reportes, los cuales debieron ser verificados en las correspondientes instancias del proceso, lo que da certeza que el –SCI- en esta área no es plenamente confiable, y debe mejorar su calidad.

En el componente de direccionamiento estratégico en cuanto a la estructura organizacional, a las funciones y objetivos de orden ambiental, no se les está dando la dimensión e importancia requerida. Evidencia de lo anterior, es la ubicación del pequeño equipo de trabajo encargado de dichas actividades en un cuarto nivel administrativo (como responsables de un simple proceso) antecedido de una coordinación dependiente de la Gerencia de Salud Ocupacional, la cual depende a su vez de la vicepresidencia de Gestión Humana y Recursos Administrativos, situación que no es objetiva frente a las responsabilidades en materia ambiental. Igualmente, desde el punto de vista técnico, administrativo y funcional, las funciones de salud ocupacional tiene unas actividades específicas determinadas normativamente, las cuales, no son coherentes con las actividades de orden técnico requeridas para el desarrollo de las funciones y actividades de carácter ambiente.
De otra parte, la efectividad en el cumplimiento de los objetivos de carácter ambiental, se vieron afectados por la mínima implementación de medidas reales y objetivas de resultado y/o indicadores de gestión, en función de las metas establecidas, lo cual permitiría asegurar su mejoramiento continuo. Se espera una solución de dicha situación, dada la reciente aprobación del -PIGA-
 como carta de navegación en materia ambiental para la empresa, y en cuyo diseño se desarrollaron los siguientes componentes: introducción, justificación, objetivos, diagnóstico, análisis de la distribución de energía, identificación de medidas de reducción, planes de acción específicos, campañas de ahorro, seguimiento y control, seguimiento de medidas, análisis de costo beneficio, indicadores y cronograma de ejecución incluidos en el diseño de cada uno de los programas y planes internos, los cuales hacen parte del Plan Institucional de Gestión Ambiental -PIGA-., así mismo se incluyó el Plan de Acción General para su cumplimiento en la vigencia 2007, con el cual, los resultados futuros serán identificables en forma estructurada.

En cuanto al programa ambiental de ahorro de agua aprobado por la ETB, se deben implementar los correctivos del caso, dado el aumento del consumo en la vigencia 2006 en relación con la vigencia 2005.  
Finalmente, cabe destacar el esfuerzo del equipo encargado de las actividades de carácter ambiental, para cumplir eficiente sus funciones, en concordancia con las normas ambientales y las políticas de mejoramiento continuo de la organización, coordinando la divulgación y capacitación en materia ambiental dentro de la empresa, y efectuado las auditorias de orden ambiental a los contratistas, buscando destacar y posicionar a ETB, como una empresa socialmente responsable con el medio ambiente.
2.2.3 Peticiones, Quejas y Reclamaciones – PQR’s
Con respecto a la Memoria Institucional se observa al interior de la Vicepresidencia Comercial - Gerencia de Servicio al Cliente, debilidades, por cuanto en respuesta a la Contraloría de Bogotá, relacionada con los responsables de dar trámite a los Derechos de Petición que originaron el reconocimiento del silencio administrativo positivo, se informa en algunos de ellos que “NO EXISTE REGISTRO PARA DICHA FECHA” 
, por lo que no es posible determinar el responsable de atender dichos Derechos de Petición, dejando vencer los términos establecidos por la Ley 142 de 1994, Sin embargo, en comunicaciones posteriores de la administración se informa los posibles responsables que incumplieron. 

En cuanto la Administración del Riesgo, la Gerencia de Servicio al Cliente, presenta serias debilidades, por cuanto, los responsables de atender las reclamaciones radicadas en la Empresa, dejan vencer los términos y no notifican de acuerdo con los tiempos y condiciones establecidos por la Ley, y los contenidos de las respuestas no son satisfactorias, por ello, se generan situaciones que afectan el cumplimiento de uno de los objetivos generales del Plan Estratégico
, así como se pone en riesgo a la Empresa por las sanciones de la SSPD.

No obstante, la Ley define los términos para la respuesta y las condiciones de sus contenidos y notificación quienes tienen bajo su responsabilidad la atención de los Derechos de Petición no cumplen, y las Acciones de Control no son suficientes, permitiendo la ocurrencia del reconocimiento del silencios administrativo positivo, así como la imposición de millonarias multas por parte de la SSPD. Aun cuando se tiene adoptado el procedimiento para la atención y solución de los reclamos en cada uno de los canales determinados por la Empresa, la definición de los responsables no es clara, porque no se tiene la certeza de quien debía dar y/o dio el trámite respectivo a las reclamaciones presentadas por los usuarios, con el consecuente riesgo económico para la Empresa y el impacto negativo en el nivel de satisfacción calificación dada por los usuarios en el 2006.

Aun cuando la Gerencia de Servicio al Cliente adelanta acciones de mejoramiento y posee mecanismos de verificación y evaluación para determinar el cumplimiento de los términos para las respuestas de las reclamaciones, éstas acciones no son suficientes y se continúan presentando dichas inconsistencias.

Con respecto a los Sistemas de Información, en el Informe de SCI de ETB Primer Semestre, la Auditoria Corporativa señala en el punto 2.2.2 “Se llevaron a cabo los ajustes necesarios a los sistemas de atención al cliente, de facturación y de integración (…)” “(…) según los cambios y el número de solicitudes de clientes sobre los nuevos planes, se tomaron acciones para mejorar los tiempos de respuesta de los sistemas de atención al cliente.”
 Sin embargo, se observa con relación al Skill 600 NPR para el año 2006 que de un total de 713.913 llamadas ofrecidas, 146.931 fueron llamadas abandonadas y abandonadas en el umbral de los 10 segundos, que equivale al 28.48%, es decir, que los usuarios ante la espera decidieron cortar la llamada. 

De otra parte, ETB durante el 2006 para la atención de las líneas de servicio (ASA segundos) utilizó en promedio para los ocho meses reportados, 41 segundos, es decir, el doble de la meta que estaba fijada en 20 segundos, lo cual evidencia debilidades de gestión en la atención de éstas líneas.

A pesar de tener la herramienta informática MIR, los tiempos de respuestas no se cumplen, dejando vencer los términos de los Derechos de Petición, con las consecuencias ya anotadas. Así mismo, la administración entregó a la Contraloría de Bogotá tres totales diferentes relacionados con las estadísticas de PQRs recibidos por la Empresa durante el 2007, uno para los reclamos clasificados por tipología, otro para los clasificados por canales y el reportado en la cuenta anual. 

Se observa que durante el periodo evaluado, la Auditoria Corporativa no se pronunció a través de un informe, del importante incremento de las PQR’s registrado durante el 2006 del 137.3%. Al respecto, se indicó
 que el informe integral fue concluido en el mes de noviembre de 2005, del cual salió un plan de mejoramiento relativo a la Gerencia de Servicio al Cliente, que abordó aspectos relacionados con PQR’s, también manifiesta que dentro del plan de auditoria aprobado por el Comité de Auditoria para el 2007 se aprobó profundizar en el tema de PQR’s, en aspectos como análisis de las estadísticas.

ETB no obstante haber adelantado acciones tendientes a dar cumplimiento con el plan de mejoramiento suscrito con este ente de control, no logró fortalecer su desempeño en la disminución de las reclamaciones presentados por los usuarios, porque durante el 2006 aumentaron en un 137.3%, con relación al 2005. Así mismo, la Empresa reconoció el silencio administrativo positivo por valor de $35.144.713 porque los responsables de atenderlos y solucionarlos incumplieron con los términos legales establecidos y canceló multas a la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios por la suma de $349.244.000.

Por las debilidades presentadas en el sistema de control interno de la Gerencia de Servicio al Cliente durante la vigencia 2006, se configura en hallazgo de carácter administrativo.
2.2.4 Balance Social

La entidad no presentó indicadores que permitan a través de variables cualitativas y cuantitativas evaluar la gestión en lo relacionado con el Balance Social, Plan Maestro de Telecomunicaciones.
 
Concepto Final
Evaluadas cada una de las fases del sistema de control interno con el propósito de determinar la calidad y el nivel de confianza, eficiencia, eficacia y efectividad en el cumplimento de sus objetivos, se pudo determinar que el nivel de confianza es regular.

2.3 Resultados por componente de integralidad

2.3.1 Plan Estratégico y Balance Social
2.3.1.1 Plan Estratégico.

ETB, contó con seis (6) objetivos corporativos, cinco (5) estrategias competitivas y con catorce (14) programas y proyectos estratégicos para la operacionalización de la estrategia empresarial durante el ciclo 2006.

Respecto de los objetivos corporativos y estrategias competitivas, las metas e indicadores de algunos programas y proyectos del Plan Estratégico están más relacionados con aspectos operativos, funcionales y formales y no sobre los proyectos de inversión con que cuenta la entidad.

En el Plan Estratégico se observa, falta de articulación estructural entre los diferentes procesos como: Programas y proyectos estratégicos, programas administrativos, programas presupuestales y financieros, esto no permite alinear y articular las diferentes actividades, metas y objetivos del plan y por ende no se puede establecer una sinergia entre los procesos administrativos, financieros, presupuéstales, para poder medir el cumplimiento de la visión, misión y objetivos propuestos.
Igualmente, falta coherencia en el diseño de indicadores frente a la estrategia a desarrollar por programa y proyecto, para evaluar cada una de las actividades versus los objetivos propuestos, que permitan medir la eficacia, eficiencia y economía. 
Lo expuesto, no está de acuerdo con los principios del artículo 209 de la Constitución Nacional, igualmente con la Directiva Interna Nº 00473 del 28 de diciembre de 2005 de ETB en el capítulo II SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATÉGICO, numeral 2.2.2 “Modelo de Operación: define los lineamientos que permiten que la operación respalde la visión, misión y objetivos de la empresa. El modelo operativo de ETB debe estar orientado a procesos, asegurar la interacción de estos y promover su eficiencia". La anterior situación es generadora de hallazgo administrativo.
2.3.1.2 Inversión Directa.

La inversión directa que ejecutó ETB y que se reflejo en el Informe de Ejecución del Presupuesto de Gastos Costos e Inversión a diciembre de 2006 y en el informe de ejecución plan de inversiones año 2006 documento CBN – 1043
; se presentó lo siguiente

Los proyectos con mayor participación dentro de la inversión directa de la entidad, en su orden son: Backbone con el 20,15%, Proyecto Acceso Datos e Internet con el 18,78% y Proyecto Red de Transporte 13,08%; los proyectos Backbone y Red de transporte presentaron una ejecución menor del 80%, pero es de señalar que el proyecto Acceso Datos e Internet cumplió el 100% de ejecución aclarando que su presupuesto fue disminuido con relación al inicialmente aprobado en un 9,6%.

Con base en lo anterior, la entidad, informó respecto de los proyectos: “De otro lado es preciso, comentar que durante el año 2006 los proyectos Backbone y Accesos Datos e Internet se unificaron en el proyecto Expansión Red de Datos…”
; es así que la  ETB envió a este ente de control el formato PSF02 – Formulación de Proyectos de la Coordinación de Proyectos – Gerencia Gestión de Valor - Vicepresidencia Financiera del proyecto Expansión Servicios de Datos e Internet con fecha de inicio 15 de enero de 2006, pero al verificar esta información contra el Informe Ejecución del Presupuesto Gastos e Inversión Presupuestal a Diciembre de 2006 de ETB, se evidencio que no fue incluido.

Es de señalar, que en el presupuesto de inversión directa, se deberá incluir la totalidad de las apropiaciones para los gastos de inversión que la entidad pretendía realizar durante la vigencia fiscal del 2006; la Empresa no tuvo en cuenta lo estipulado en el artículo 209 de la Constitución Nacional ni el principio de universalidad de presupuesto.

El presupuesto anual de las empresas deberá guardar concordancia con los contenidos en el Plan Financiero, Plan Estratégico y demás instrumentos programáticos concordantes.

La entidad al no incluir la totalidad de las apropiaciones corre el riesgo de imputar compromisos sobre presupuestos no aprobados. Por lo tanto, la anterior situación se configura en hallazgo administrativo.
2.3.1.3  Balance social.

Uno de los compromisos que ETB adquirió fue el relacionado con las tecnologías de información para eliminar las barreras económicas, tecnológicas y sociales de acceso al uso del servicio de Internet, a través del programa estratégico, masificación de tecnologías de información y comunicación (TIC); este programa se encuentra en el proyecto prioritario “Bogotá Conectada”, del programa Bogotá Productiva contemplado en el Eje Urbano Regional del Plan de Desarrollo “Bogotá Sin Indiferencia” 2004-2008.
En el cuadro listado de los sitios proyecto Internet entre todas, se presentan los puntos que ha 31 de diciembre de 2006 ETB ha instalado y puesto en operación, ubicados en las localidades de Bosa, Fontibón, Suba, Barrios Unidos, Kennedy, Santa fe, Usaquén, Puente Aranda, Engativa, Tunjuelito, Teusaquillo, Ciudad Bolívar, Sumapaz y San Cristóbal en Bogotá. 

CUADRO 8
LISTADO DE LOS SITIOS PROYECTO INTERNET ENTRE TODAS
[image: image1.emf]1

Metrovivienda 7840028 Carrera 92 No. 71-21 Sur San Bernardino  Bosa 

2

Maloka 4272905 Carrera 68 D No. 24A-51 Salitre Plaza  Fontibon 

3

Tercer Milenio 2831052 Entre carreras 10 y Caracas, Calles 1 a 13 Santa Ines  Santafe 

4

Complejo Acuático 2213713

Calle 63 No 42-00    (Costado oriental Palacio Deportes)

Barrios Unidos

5

ULDE Usaquén

6730385

Calle 159 No. 18-00 Barrancas Norte  Usaquen 

6

Carabelas 7277282 calle 8 Sur No. 44-12 Ciudad Montes  Puente Aranda 

7

Nueva Colombia 7905100 calle 70 J sur 18L-71 Nueva Colombia Ciudad Bolivar

8

Dorado Norte 4302185 Calle 65 B No. 71-97 San joaquin  Engativa 

9

Santa Helenita 4370143 Carrera 84 BIS No. 71B-53 Santa Helenita  Engativa 

10

Villa Adriana 2608491 calle 20 68D-36 sur Villa Adriana Kennedy

11

Villa Mayor 7277269 Autopista Sur No. 38-23 Muzu Tunjuelito 

12

Betania (Sumapaz)

3776824

Salón Comunal Betania Betania Sumapaz

13

Nazareth (Sumapaz)

3776822

Salón Comunal Nazareth Nazareth Sumapaz

14

Super CADE 13

2014211

Avenida Calle 13 No. 37-35 Estacion central  Puente Aranda 

15

CADE La Victoria 2082185 Dg 37 sur 2-00 Este  La Victoria San Cristobal 

16

Super CADE Bosa

2083050-

Carrera 78 A BIS No. 60-35 Sur Bosa 

17

Super CADE Suba

6816307

Calle 146 A No. 105-95 Suba

18

CADE Carrera 30 Centro Administrativo Distrital Carrera 30 No. 24-90 Teusaquillo

19

La Boquilla - Cartagena (+5)6567119 Carrera 91 No. 41-41  La Boquilla Cartagena

20

Plaza de las América 4207350 Centro Comercial Plaza de las Américas Hipotecho Kennedy

No LOCALIDAD

NOMBRE DE PORTAL



TELEFONO DIRECCION BARRIO


Fuente: Programa de Masificación de TIC´S. Vicepresidencia de Gestión Humana y Recursos Administrativos ETB: Bogotá Diciembre de 2006.

Los servicios ofrecidos por estos sitios de Internet son: Acceso a Internet de banda ancha, venta por hora o fracción, telefonía sobre Internet para llamadas locales y de larga distancia nacional e internacional y digitalización de documentos: grabado de CD y DVD, impresiones en blanco y negro, impresiones a color, digitalización y venta de disquetes.
ETB, informó respecto al programa estratégico masificación de tecnologías de información TIC con corte a 31 de diciembre de 2006, cumplió las siguientes metas; ver cuadro metas del programa estratégico masificación de tecnologías de información TIC:

CUADRO 9
METAS DEL PROGRAMA ESTRATÉGICO MASIFICACIÓN DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN TIC
	Meta Programada Planeada
	Meta Programada Alcanzada
	Cumplimiento (%)

	20 puntos de acceso masivo a TIC
	20
	100%

	200.000 personas impactadas
	374.517 personas
	187%


Fuente: Programa de Masificación de TIC´s. Vicepresidencia de Gestión Humana y Recursos Administrativos ETB: Bogotá Diciembre de 2006.

La meta programada alcanzada de 374.517 personas; se cumplió así: 148.444 personas fueron a través del proyecto Internet entre Todos, 184.800 del proyecto Conexión Capital y 41.273 del proyecto Banda Ancha Inalámbrica. 

Población total capacitada 644 distribuida, así: 275 personas de la Fundación Merani, 323 personas graduadas con el SENA en Informática Básica y 46 en inglés. 

La ETB, informó que en el programa citado se beneficiaron en forma gratuita  46.869 personas en la vigencia fiscal 2006, distribuidas así:
· En el portal de tercer milenio 34.252 población correspondiente a los colegios de la zona y en el Politécnico Atlablanca ubicado en la ULDE de Usaquén 12.617 personas de los servicios ofrecidos en los portales.

· En el programa DAAC – ETB en 4 Telecentros hay formación con el SENA, de manera gratuita; personas en el programa 5.310 de las cuales 644 han sido graduadas en informática básica e inglés, pendientes 4.666 personas de grado.

· Con relación a la cobertura y Educación media la entidad informó: “con la formación ETB – SENA se ampliará a 3800 beneficiarios, como elemento revolucionario se puso en funcionamiento Clase Web, estrategia de formación en educación básica y media totalmente apoyada en tecnologías de información y comunicación. Se espira a lograr que el 30% de la formación en los colegios de Bogotá esté asistida por éstas tecnologías que forman en disciplinas de autoaprendizaje y colaboración en red”.

En el informe de Balance Social de ETB para la vigencia fiscal del 2006, presenta los siguientes logros:”

· Presencia en las siguientes 14 localidades de Bogotá y 1 localidad de Cartagena: Barrios Unidos, Bosa, Ciudad Bolívar, Engativá, Fontibón, Kennedy, Puente Aranda, San Cristóbal, Santa Fe, Suba, Sumapaz, Teusaquillo, Tunjuelito, Usaquén y La Boquilla (Cartagena).

· Ampliación de la cobertura de conectividad en la ciudad: Instalación de dos portales interactivos en el corregimiento de Nazareth y Betania de la Localidad Sumapaz, en el marco del Convenio ETB – DAACD, el cual tuvo una prorroga vigencia 2007.

· Acuerdos de colaboración empresarial con el SENA para fortalecer la oferta de contenidos en formación de competencias laborales y apoyo empresarial y con la Corporación Liceo Pino Verde con el objetivo de brindar soporte que eleve la calidad académica del bachillerato con herramientas de virtualidad a través de los sitios. 

· Suscripción de convenios interadministravos, de colaboración, acuerdos: DAACD, IDRD, Metrovivienda, Maloka, Secretaria de Gobierno, Gerencia Servicio al Ciudadano, SENA, Convenio Fundación Pro-Boquilla Cartagena CINTEL – ETB, en aras de fortalecer la estrategia de masificación de tecnologías de información y comunicación.”

Al examinar la información reportada en el informe de Ejecución del Presupuesto Gastos Costos e Inversión con la reportada en el Balance Social por ETB a 31 de diciembre del 2006, se evidenció que la entidad en el balance social cumplió metas en más del 100% con relación al programa estratégico masificación de tecnologías de información y comunicación (TIC), y el presupuesto de este programa se ejecutó apenas el 50%.

La meta cumplida por este programa de tecnologías  de 374.517 personas, no es representativa si se compara con las  cifras del Departamento Nacional de Estadísticas DANE ECH 2004 Cálculos Dirección de Estudios e Investigaciones CCB – Población por estratos en Bogotá, 2004; Bogotá contaba con 1’759.426 personas de los estratos 1 y 2 cifra que si se confronta con la meta programada por ETB en este programa para el año 2006,  apenas alcanza el 11% de esa población de ese año y esto sin tener en cuenta el crecimiento que ha tenido la ciudad para los años 2005 y 2006.

La situación planteada no se ajusta a lo expuesto por ETB en el documento Masificación de Tecnologías de información y Comunicaciones (TIC), ETB-2006 que sostiene: “La masificación de Tecnologías de información y Comunicaciones (TIC) debe entenderse como la oferta de oportunidades de inclusión social haciendo uso productivo de las nuevas tecnologías de la información y comunicación y los contenidos, es la democratización de la información: generación – emisión y recepción y del conocimiento. 

Masificar Internet para ETB es eliminar las barreras económicas, espaciales, temporales, tecnológicas y sociales de acceso al uso frecuente del servicio; es hacer de ese medio una fuente de posibilidades de construcción de capital social y humano, es elevar la competitividad de la nación y la ciudad a partir de la formación de habilidades, destrezas y competencias en las tecnologías de nueva generación propias de un mundo globalizante”, igualmente con lo señalado en el  Proyecto Prioritario “Bogotá Conectada” contemplado en el Eje Urbano Regional del actual  Plan de Desarrollo del Distrital Capital.  La anterior situación, se configura hallazgo de carácter administrativo.
Al revisar informes de usuarios de ETB, se evidenció que de 17.333 clientes que se acercaron a las oficinas de la entidad para retirar los servicios que presta esta, se logro retener 11.593 clientes no explican las causas de retiro, igual situación se presento en los servicios de Banda Ancha de 28.148 solicitudes de retiro se lograron retener 9.917
.

Según Oficio 02-ETB-132-07 y el Informe Balance Social –2006 CBN-1103, el programa Ampliación de Servicios de Telecomunicaciones en estratos 1 y 2: “ busca incidir en el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de barrios de Bogotá en desarrollo progresivo, sean éstas comunidades urbanas o rurales, que cuenten con la respectiva resolución de legalización expedida por la oficina de planeación, a través de la instalación de servicios que permitan el acceso a las telecomunicaciones, estimulando el uso productivo del portafolio de servicios de ETB (tecnologías de información y comunicaciones) con criterios de eficiencia y rentabilidad, apalancados en infraestructura de red ya existente.”
Respecto a la demanda y la instalación de líneas por parte de ETB en las localidades de Bosa, Ciudad Bolívar, Kennedy, Rafael Uribe y Usme, se evidencio que no fueron instaladas las líneas demandadas en las localidades de ciudad Bolívar (demanda 508), Rafael Uribe (demanda 343) y Usme (demanda 304).

Además de lo anterior, la información relacionada y presentada por ETB en la cuenta anual vigencia 2006, CBN -1103 Informe Balance Social. en lo que se refiere a Balance Social se evidencia que no cumple con los lineamientos metodológicos para la presentación del informe del balance social, especialmente lo relacionado con la reconstrucción del problema y sus instrumentos operativos para la atención de los mismos; igualmente los resultados en la transformación de los problemas.  Situación generadora de hallazgo administrativo.

2.3.1.4 Percepción de Secretaria de Hacienda Distrital frente a los servicios de ETB. 
Esta auditoría al indagar por la calidad en la prestación del servicio en la ejecución de los contratos que tiene ETB con Secretaria de Hacienda Distrital, a través del oficio número 207EE70494, del 23 de abril de 2007, recibió un informe, donde se extracta lo siguiente:

“La Secretaria de Hacienda hace uso intensivo de tecnología IT para dar servicio de atención al ciudadano y al contribuyente mediante los medios de INTERNET, atención presencial y personalizada en los diferentes CADES y SUPERCADES de la ciudad constituyendo un grupo de más de 200 ventanillas de atención.

La Secretaria de Hacienda tiene como marco de acción para desarrollar la relación contractual con ETB los documentos de apoyo como son las Ofertas comerciales, Términos de referencia, pliego de licitación y contrato. Estos documentos forman parte integral del contrato.

Después de realizar una revisión a estos documentos, se encuentra el compromiso de ETB de:
	Efecto de la falla
	Tiempo de atención en sitio
	Tiempo máximo de solución

	Desconexión total
	2 horas
	4 horas

	Operación degradada
	2 horas
	4 horas


La Secretaria de Hacienda presenta a continuación las fallas que se han presentado y su correspondiente tiempo de solución. 

Ejemplo: 

Falla en la conexión de los canales de los CADES: CANDELARIA, BOSA Y SANTALUCIA: 0
	Fecha de Reporte de la Falla 
	Hora
	Elemento afectado
	Descripción suceso
	TICKET
	OBSERVACIONES 

	20-abr
	6:15 AM
	CADE STA LUCIA
	CONEXIÓN CAÍDA
	359126
	Hasta el día 12 de mayo se tuvo intermitencia en estos canales. ETB, no ha entregado ningún informe sobre la descripción del problema y la solución dada al 15 de mayo. 

	04-may
	05:30PM
	CADES BOSA Y CANDELARIA
	CANAL INTERMITENTE-PERDIDA DE CONEXIÓN 
	369839
	


Canales de respaldo. Se entiende por canal de respaldo a un esquema de comunicaciones duplicado para balanceo de tráfico y conmutación automática al enlace que en caso de falla al enlace en “stand-by”.

Secretaria de Hacienda posee este esquema para dos lugares que considera críticos para su misión.

- Sede Edificio Caprecom

- Centro de Cómputo Alterno – Datacenter ETB Santa Bárbara.

En varias ocasiones se ha presentado fallas en los sistemas centrales de la red ETB donde se han comprometido la estabilidad de los dos enlaces a la vez ocasionando cortes en el acceso a nuestros sistemas de misión crítica.

Ejemplo:

En la Sede de Caprecom se cuenta con dos (2) enlaces de 2048 kbps, los cuales fallaron al tiempo como se reportó los días 24 y 27 de mayo. 
	Fecha de Reporte de la Falla 
	Hora
	Elemento afectado
	Descripción suceso
	TICKET

	24-mar
	3:00 PM
	 CAPRECOM
	RED INTERMITENTE
	333736

	24-mar
	6:58 PM
	 CAPRECOM
	RED INTERMITENTE
	333736

	27-mar
	1:58 PM
	 CAPRECOM
	RED INTERMITENTE
	333736


Características de implementación de una solución. Entendemos que ETB debe surtir varias etapas para la solución de un problema y que para lograrlo divide un problema en sub-problemas, y los asigna a diferentes equipos de trabajo.

En repetidas ocasiones, se han presentado fallas con el mismo punto remoto durante una semana. ETB ha respondido con visitas en sitio con diferentes equipos de trabajo para revisar el mismo problema. Solo cuando el problema es muy reincidente proceden a tomar una solución de fondo.

Criticidad. Los enlaces de comunicaciones sobre los cuales existe mayor utilización, sensibilidad y que afecta la atención en ventanilla a los ciudadanos corresponden a los CADE´s y SUPERCADES y CAPRECOM. 

a. Los efectos de una pérdida de conectividad, nos afecta en gran medida teniendo como consecuencia una mala prestación del servicio al ciudadano, una gran insatisfacción que llega a extremos de gran cantidad de agresión del público a nuestras personas de atención al cliente de la Secretaria de Hacienda. Un tiempo de solución de 4 horas aunque es el tiempo al cual ETB se comprometió contractualmente, resulta ser inferior a nuestras necesidades.

b. La Secretaria de Hacienda tiene fechas de corte de recaudo a las cuales llamamos “Vencimientos de Impuestos”. En un día de vencimiento, la cantidad de personas que visitan una ventanilla se multiplica en 30% más de un día normal
. En un SUPERCADE se llegan a atender 1500 ciudadanos en un día laborable de 8 horas. Si se llega a presentar una falla de comunicaciones que compromete un tiempo de solución de 4 horas representa para la Secretaria de Hacienda un punto de atención cerrado y una inconformidad ciudadana de 1500 personas.

Ejemplo: 

La falla de conexión del Supercade Américas el día 17 de abril, fecha de vencimiento del Impuesto de Vehículos. El canal duro más de dos horas fuera de servicio. La falla de conexión de los CADES durante las fechas de vencimiento del impuesto PREDIAL. 

	Fecha de Reporte de la Falla 
	Hora
	Elemento afectado
	Descripción suceso
	TICKET
	Observaciones

	17-abr
	2:08 PM
	SuperCade Américas
	Caída del canal. Perdida de conexión 
	352810
	El servicio duró más de dos horas por fuera. Se restauró el servicio a las 4:55. 

	20-abr
	6:15 AM
	CADE STA LUCIA
	CONEXIÓN CAÍDA
	359126
	Hasta el día 12 de mayo se tuvo intermitencia en estos canales. ETB, no ha entregado ningún informa sobre la descripción del problema y la solución dada al 15 de mayo.

	04-may
	05:30PM
	CADES BOSA Y CANDELARIA
	CANAL INTERMITENTE-PERDIDA DE CONEXIÓN 
	369839
	


Con relación a la prestación del servicio de conectividad (canal de comunicaciones) y en especial frente al último proceso licitatorio, la ETB S.A. ESP, no presentó un nivel de competencia con relación a los costos de instalación ofrecidos por las demás Empresas de Telecomunicaciones como IMPSAT –IFX y TELMEX; mas aún cuando ETB ya contaba con la infraestructura al haber sido proveedor de dicho servicio para la Secretaría Distrital de Hacienda. Por otra parte, la tendencia de los costos de la ETB por la prestación misma del servicio de conectividad se ha mantenido en una escala estable, a diferencia de los demás proveedores, donde el comportamiento por dichos costos ha llevado una tendencia hacia la baja. ”
Por lo anterior, se puede deducir que la gestión de la ETB con relación a la atención a un cliente como la Secretaria de Hacienda Distrital no ha sido eficiente, ni eficaz, ni económica y de no mejorar en este aspecto puede ir perdiendo importantes clientes unido a la presencia institucional ante la ciudadanía, como ya sucedió en el último proceso licitatorio con SHD a que hace referencia el último párrafo, ya que el mercado de las telecomunicaciones está muy competido. 

Es importante contar con un buen estudio de costos a fin aprovechar la infraestructura instalada y no afectar los valores económicos a presentar en una licitación. 

La situación en comento transgrede el artículo 209 de la Constitución Nacional en concordancia con las normas del Código Contencioso Administrativo, artículo 3.

Al cierre de esta auditoria se conoció que la Licitación Internacional del SENA DG-001 de 2007 sobre TIC´S y servicios asociados por $181.731 millones, fue otorgada a la Empresa Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP. La ETB debe en aras de no marchitarse deberá afrontar con éxito procesos similares en el futuro inmediato.  La anterior situación, se configura hallazgo de carácter administrativo.

2.3.2 Presupuesto

El presupuesto de ingresos de la ETB, para la vigencia fiscal de 2006 ascendió a la suma de $ 1.426.201 millones ingresos operacionales y       $ 71.161 millones ingresos no operacionales, para un total de $1.497.362 millones.

El presupuesto de costos y gastos operacionales ascendió a $ 1.065.752 millones, $ 92.914 millones gastos no operacionales y para la inversión directa se aprobó la suma de $ 300.000 millones, para ser ejecutados en la vigencia fiscal de 2006.

2.3.2.1 Ingresos.

Los ingresos de ETB para la vigencia fiscal de un presupuesto aprobado para el año 2006 ascendió a la suma de $1’426.201 millones a 31 de diciembre del 2006 ETB reflejaba un recaudo (ejecución en ingresos) por valor de $ 1’553.620 millones es decir la entidad presenta una sobre ejecución de 109%; igualmente la Junta de ETB aprobó la suma de $ 71.161 millones de ingresos no operacionales para la misma vigencia, que a 31 de diciembre del 2006 ETB reflejaba un recaudo (ejecución en ingresos no operacionales) por valor de $ 364.560,1 millones es decir que la entidad presentó una sobre ejecución de 512,3%.
El presupuesto definitivo de ingresos (operacionales) y ejecución del mismo, registró la siguiente composición:
CUADRO 9
PRESUPUESTO DE INGRESOS 2006

	Miles de Pesos

	CONCEPTO
	PRESUPUESTO 2006
	RECAUDO A DIC DE 2006
	PARTICIPACIÓN PRESUPUESTAL

	INGRESOS
	1.426.200.630
	1.553.620.079
	108,9%

	INGRESOS POR TELEFONÍA
	1.189.405.933
	1.234.674.275
	103,8%

	CONEXIÓN
	13.196.923
	9.212.918
	69,8%

	CARGO FIJO
	62.880.598
	133.998.599
	213,1%

	CARGO BÁSICO
	461.124.387
	554.836.222
	120,3%

	CARGO VARIABLE LOCAL 
	124.547.681
	203.506.828
	163,4%

	CARGO VARIABLE INTERNET
	32.753.335
	31.998.981
	97,7%

	CARGO VARIABLE LDN
	72.102.307
	94.668.956
	131,3%

	CARGO VARIABLE LDI
	78.456.121
	61.096.351
	77,9%

	RECONEXIÓN Y REINSTALACIÓN
	13.970.689
	8.972.326
	64,2%

	ACCESO INTERNET
	212.160.957
	18.352.814
	8,7%

	TRANSFERENCIA DE DATOS Y SERVICIO P
	54.428.425
	58.457.771
	107,4%

	SERVICIOS SUPLEMENTARIOS
	13.052.341
	10.724.373
	82,2%

	SERVICIOS ADICIONALES
	11.187.285
	14.081.276
	125,9%

	SERVICIOS ESPECIALES
	4.370.888
	8.282.316
	189,5%

	RED INTELIGENTE
	11.732.686
	12.795.533
	109,1%

	TELÉFONOS PÚBLICOS
	23.441.310
	8.075.993
	34,5%

	OBRAS CIVILES, VIDEO CONFERENCIA
	5.613.018
	

	OTROS INGRESOS POR SERV. TE
	236.794.697
	323.040.129
	136,42%

	CARGOS DE ACCESO
	47.042.915
	62.422.320
	132,69%

	INGRESOS MINUTOS INTERNACIONALES
	144.224.456
	195.266.998
	135,39%

	ENLACES
	2.862.483
	2.160.194
	75,47%

	CONVENIOS
	8.785.997
	108.762
	1,24%

	DIRECTORIOS
	26.715.150
	47.730.448
	178,66%

	SEMAFORIZACION Y OTROS
	
	5.337.784
	

	FACTURACION OPERADORES
	7.163.695
	10.013.622
	139,78%

	OTRAS VENTAS DE BIENES CO
	
	
	

	DESCUENTO EN VENTA DE SER
	
	-4.094.325
	


Fuente: Ejecución Presupuestal de Ingresos a Diciembre de 2006. Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP

2.3.2.2 Ejecución de ingresos.

Al analizar la Ejecución Presupuestal de ingresos a diciembre de 2006 de ETB, se evidenció que existen partidas ejecutadas (recaudadas) menores del 80% de cumplimiento, estas son cuadro participación presupuestal de ingresos: 

CUADRO 10
PARTICIPACIÓN PRESUPUESTAL DE INGRESOS

	Miles de pesos

	CONCEPTO
	PRESUPUESTO
	DICIEMBRE
	CUMPLIMIENTO 

	CONEXIÓN
	13.196.923
	9.212.918
	69,8%

	CARGO VARIABLE LDI
	78.456.121
	61.096.351
	77,9%

	RECONEXIÓN Y REINSTALACION
	13.970.689
	8.972.326
	64,2%

	ACCESO INTERNET
	212.160.957
	18.352.814
	8,7%

	TELEFONOS PUBLICOS
	23.441.310
	8.075.993
	34,5%

	ENLACES
	2.862.483
	2.160.194
	75,47%

	CONVENIOS
	8.785.997
	108.762
	1,24%


Fuente: ETB. Ejecución Presupuestal de Ingresos Diciembre 2006.

Al comparar la ejecución presupuestal de ingresos a  diciembre del año 2005 con la ejecución de ingresos a diciembre 2006 de ETB, se evidencio lo siguiente, cuadro comparación de recaudos de ingresos a diciembre 2005 - 2006: 

CUADRO 11
COMPARACIÓN DE RECAUDOS DE INGRESOS A DICIEMBRE 2005 - 2006

	Miles de pesos

	CONCEPTO
	RECAUDO A DIC DE 2005
	RECAUDO A DIC DE 2006
	VARIACIÓN RECAUDO
	VARIACIÓN RECAUDO

	 INGRESOS
	 
	 
	 
	 

	 CARGO FIJO
	223.571.722
	133.998.599
	-89.573.123
	-40,06

	 CARGO VARIABLE LOCAL Y OT
	614.980.960
	203.506.828
	-411.474.132
	-66,91

	CARGO VARIABLE LDN
	98.441.423
	94.668.956
	-3.772.467
	-3,83

	 CARGO VARIABLE LDI
	83.410.229
	61.096.351
	-22.313.878
	-26,75

	 RECONEXIÓN Y REINSTALACION
	12.033.383
	8.972.326
	-3.061.057
	-25,44

	 SERVICIOS SUPLEMENTARIOS
	12.217.754
	10.724.373
	-1.493.381
	-12,22

	 TELEFONOS PUBLICOS
	17.840.704
	8.075.993
	-9.764.711
	-54,73

	CARGOS DE ACCESO
	87.619.810
	62.422.320
	-25.197.490
	-28,76

	ENLACES
	2.229.974
	2.160.194
	-69.780
	-3,13

	CONVENIOS
	385.237
	108.762
	-276.475
	-71,77

	FACTURACION OPERADORES
	10.205.663
	10.013.622
	-192.041
	-1,88

	Fuente: ETB. Ejecución Presupuestal de Ingresos Diciembre 2006.


Las situaciones de recaudo presentadas (menores del 80% y disminuciones comparadas con la vigencia 2005), no se entienden máxime cuando ETB, cuenta con objetivos, estrategias, programas y proyectos encaminados ha generar ingresos los cuales se pueden explicar así: Dentro de los objetivos corporativos, ETB se propuso: “Maximizar los ingresos de los productos de larga distancia, telefonía local y transmisión de datos basados en la plataforma tecnologías disponibles, partiendo del concepto de congelamiento de los gastos operativos e inversión en los mismos”, (Plan Estratégico Corporativo y Competitivo ETB, 2005 - 2008. Bogotá.D.C. Ciclo 2006).
Igualmente, la entidad cuenta con programas estratégicos competitivos para la operacionalización de la estrategia empresarial durante el ciclo 2006 asociados con ingresos, así: “…

· Oferta de telefonía sobre IP para el mercado corporativo y masivo, en Bogotá y a nivel nacional.

· Comercialización para acceso y soluciones de banda ancha.

· Plan de contenidos y servicios para el mercadeo masivo (incluye oferta para proveedores de contenido).

· Desarrollo de servicios convergentes fijo-móvil

· Estrategia de Contenidos.

· Medios de Pago.

· Oferta de Networking, dirigida al mercado corporativo e instituciones con un gran número de usuarios.

· Masificación de TICs”.

Además existen otros asociados con apoyo en la generación de ingresos como: “Cobertura, capacidad y velocidad de banda ancha estratos 3,4,5,6  y comercial en Bogotá y la ciudad región. Plataformas de transporte y servicios IP de alto desempeño a nivel local y nacional y Gestión de Tecnología” (ETB. Plan Estratégico Corporativo y Competitivo 2005 - 2008. Bogotá. D.C. Ciclo 2006).

CUADRO 12
RECAUDOS DE INGRESOS A DICIEMBRE 2006

	
	
	
	Miles de pesos

	CONCEPTO
	PRESUPUESTO 2006
	 RECAUDO A DIC 2006
	PARTICIPACIÓN PRESUPUESTAL

	INGRESOS
	1.426.200.630
	1.553.620.079
	108,9%

	INGRESOS POR TELEFONIA
	1.189.405.933
	1.234.674.275
	103,8%

	CONEXIÓN
	13.196.923
	9.212.918
	69,8%

	CARGO FIJO
	62.880.598
	133.998.599
	*213,1%

	CARGO BASICO
	461.124.387
	554.836.222
	*120,3%

	CARGO VARIABLE LOCAL 
	124.547.681
	203.506.828
	*163,4%

	CARGO VARIABLE INTERNET
	32.753.335
	31.998.981
	97,7%

	CARGO VARIABLE LDN
	72.102.307
	94.668.956
	*131,3%

	CARGO VARIABLE LDI
	78.456.121
	61.096.351
	**77,9%

	RECONEXIÓN Y REINSTALACIÓN
	13.970.689
	8.972.326
	64,2%

	ACCESO INTERNET
	212.160.957
	18.352.814
	8,7%

	TRANSFERENCIA DE DATOS Y SERVICIO P
	54.428.425
	58.457.771
	107,4%

	SERVICIOS SUPLEMENTARIOS
	13.052.341
	10.724.373
	**82,2%

	SERVICIOS ADICIONALES
	11.187.285
	14.081.276
	*125,9%

	SERVICIOS ESPECIALES
	4.370.888
	8.282.316
	*189,5%

	RED INTELIGENTE
	11.732.686
	12.795.533
	109,1%

	TELEFONOS PUBLICOS
	23.441.310
	8.075.993
	**34,5%

	OBRAS CIVILES, VÍDEO CONFERENCIA
	5.613.018
	

	OTROS INGRESOS POR SERV. TE
	236.794.697
	323.040.129
	136,42%

	CARGOS DE ACCESO
	47.042.915
	62.422.320
	*132,69%

	INGRESOS MINUTOS INTERNACIONALES
	144.224.456
	195.266.998
	135,39%

	ENLACES
	2.862.483
	2.160.194
	**75,47%

	CONVENIOS
	8.785.997
	108.762
	**1,24%

	DIRECTORIOS
	26.715.150
	47.730.448
	178,66%

	SEMAFORIZACION Y OTROS
	
	5.337.784
	

	FACTURACION OPERADORES
	7.163.695
	10.013.622
	139,78%

	OTRAS VENTAS DE BIENES CO
	
	
	

	DESCUENTO EN VENTA DE SER
	
	-4.094.325
	


Fuente: Ejecución Presupuestal de Ingresos a Diciembre de 2006. Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP. * Presupuesto menos que la vigencia fiscal 2005, pero su recaudo supera el 120%. **A pesar que se presupuesto menos del año 2005 su recaudo fue inferior al 85%.

En el cuadro recaudos de ingresos a diciembre 2006, se presentan rubros en ingresos por debajo del 80% en su recaudo, también hay rubros que alcanzaron más del 120% estos son: Cargo fijo, cargo básico, cargo variable local, cargo variable LDN, servicios adicionales, servicios especiales y cargos de acceso; pero hay que señalar que estos fueron presupuestados por debajo de lo proyectado en la vigencia fiscal del 2005; análisis que presenta varias situaciones que reflejan una ineficiente planeación presupuestal.
Lo anterior expuesto no esta de acuerdo con el artículo 209 de la Constitución Nacional. La anterior situación es generadora de hallazgo administrativo.

2.3.2.3 Costos y gastos e inversión

El presupuesto aprobado de costos y gastos (Documento CBN – 1042) se encuentran divididos en: Costos y gastos operacionales la suma de                   $ 1.065.752 millones y $ 92.914 millones los gastos no operacionales; además la entidad contó con presupuesto aprobado para la inversión por valor de $ 313.133 millones, para ser ejecutados en la vigencia fiscal de 2006.

Es importante señalar que ETB, destina $ 300.000 millones que representan el 21% del presupuesto de gastos costos e inversión para inversión directa – proyectos de inversión.  

Los costos y gastos a diciembre 2006, presentan la siguiente distribución:

CUADRO 13
COSTOS Y GASTOS A DICIEMBRE 2006

	Miles de Pesos

	
	 DICIEMBRE 
	 PRESUPUESTO 
	CUMPL.

	
	2006
	2006
	%

	COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES
	 1.231.847.883 
	 1.065.752.968 
	116%

	Cargos de Acceso
	 158.038.641 
	 132.000.000 
	120%

	Cargos Acceso y transporte Local, Extendida y Nal.
	 54.395.888 
	 39.886.093 
	136%

	Cargos de Acceso LDI Entrante
	 51.528.884 
	 54.217.404 
	95%

	Cargos de Acceso LDI Saliente
	 1.393.458 
	 2.907.099 
	48%

	Costo Minutos internacionales
	 43.641.686 
	 27.850.139 
	157%

	Cargos de Acceso Tarjetas Prepago y Tel Públicos
	 7.078.725 
	 7.139.263 
	99%

	Personal
	 237.863.806 
	 200.000.000 
	119%

	 Sueldos 
	 108.084.829 
	 95.913.147 
	113%

	 Prestaciones
	 38.023.765 
	 32.762.073 
	116%

	 Aportes Parafiscales y Seguridad Social
	 55.614.797 
	 43.773.946 
	127%

	 Temporales
	 4.181.321 
	 2.794.036 
	150%

	 Gastos Médicos
	 10.424.029 
	 10.616.607 
	98%

	 Bonificaciones, capacitación y otros
	 21.535.065 
	 14.140.192 
	152%

	Mantenimiento y Materiales
	 63.735.574 
	 74.717.082 
	85%

	 Mantenimiento Operativo
	 44.095.002 
	 44.285.970 
	100%

	 Mantenimiento Administrativo 
	 10.199.782 
	 13.288.630 
	77%

	 Materiales Administrativo
	 378.422 
	 516.220 
	73%

	 Materiales Operativo
	 9.062.368 
	 16.626.261 
	55%

	Alquiler
	 45.872.992 
	 47.611.270 
	96%

	 Alquiler Larga Distancia
	 20.443.551 
	 21.329.704 
	96%

	 Alquiler Local
	 785.887 
	 1.348.257 
	58%

	 Alquiler Datos e Internet
	 24.643.554 
	 24.933.309 
	99%

	Arrendamiento
	 20.903.106 
	 9.500.000 
	220%

	 Operativo
	 17.789.110 
	 5.751.316 
	309%

	 Administrativo 
	 3.113.996 
	 3.748.684 
	83%

	Servicios Públicos
	 18.529.828 
	 17.088.033 
	108%

	 Operativo
	 15.323.865 
	 16.416.340 
	93%

	 Administrativo 
	 3.205.963 
	 671.693 
	477%

	Honorarios
	 17.541.639 
	 13.493.000 
	130%

	 Operativo
	 4.394.186 
	 4.050.182 
	108%

	 Administrativo 
	 13.147.453 
	 9.442.818 
	139%

	Publicidad y Promoción 
	 47.126.980 
	 34.015.028 
	139%

	 Local
	 11.811.776 
	 8.391.128 
	141%

	 Datos e Internet
	 21.397.534 
	 15.331.639 
	140%

	 Larga Distancia
	 13.917.670 
	 10.292.261 
	135%

	Impuestos
	 32.751.908 
	 28.114.619 
	116%

	 Impuesto de Timbre
	 3.498.635 
	 2.991.052 
	117%

	 Impuesto de Industria y Comercio
	 17.460.845 
	 17.970.000 
	97%

	 Impuesto al patrimonio
	 5.758.506 
	
	

	 Impuesto por Predial y de Valorización
	 278.671 
	 230.000 
	121%

	 Iva prorrateable y otros
	 5.755.251 
	 6.923.567 
	83%

	Contribuciones
	 19.245.744 
	 23.047.776 
	84%

	 S.S.P.D.
	 3.239.086 
	 3.539.543 
	92%

	 Ministerio de Comunicaciones 
	 13.463.252 
	 13.000.000 
	104%

	 Sobre transacciones financieras
	 459.279 
	
	

	 CRT y otros
	 2.084.127 
	 6.508.233 
	32%

	Vigilancia
	 8.933.238 
	 8.500.000 
	105%

	 Operativa
	 6.866.628 
	 5.842.152 
	118%

	 Administrativo 
	 2.066.610 
	 2.657.848 
	78%

	Call Center y Otros
	 57.834.274 
	 46.054.783 
	126%

	 Operativa
	 57.438.654 
	 46.054.783 
	125%

	 Administrativo 
	 395.620 
	
	

	Entrega de Facturas y procesamiento
	 10.223.515 
	 11.000.000 
	93%

	 Local
	 8.871.586 
	 8.359.118 
	106%

	 Datos e Internet
	 65.341 
	 60.574 
	108%

	 Larga Distancia
	 1.286.588 
	 2.580.308 
	50%

	Obras y mejoras en propiedad ajena
	 712.180 
	 150.000 
	475%

	 Operativa
	 661.534 
	
	

	 Administrativo 
	 50.646 
	 150.000 
	34%

	Impresos y Publicaciones
	 222.429 
	 300.000 
	74%

	 Operativa
	 112.803 
	 115.712 
	97%

	 Administrativa
	 109.626 
	 184.288 
	59%

	Depreciación
	 225.626.920 
	 246.623.000 
	91%

	 Operativa
	 193.657.346 
	 221.734.335 
	87%

	 Administrativo 
	 12.760.516 
	 15.876.718 
	80%

	 Por Obsolescencia
	 19.209.058 
	 9.011.947 
	213%

	Amortización
	 73.530.621 
	 65.705.000 
	112%

	 Operativa
	 61.373.411 
	 57.746.691 
	106%

	 Administrativa
	 12.157.210 
	 7.958.309 
	153%

	Provisiones
	 163.875.145 
	 52.999.922 
	309%

	 Deudores
	 30.159.414 
	 52.999.922 
	57%

	 Inversiones
	 32 
	 - 
	

	 Inventarios
	 3.244.753 
	 - 
	

	 Responsabilidades
	 358.193 
	 - 
	

	 Contingencias
	 130.112.753 
	
	

	Seguros
	 14.344.167 
	 16.695.455 
	86%

	 Operativo
	 11.377.011 
	 16.695.455 
	68%

	 Administrativo
	 2.967.156 
	
	

	Otros
	 14.935.176 
	 38.138.000 
	39%

	PROGRAMA PENSIONAL
	 141.597.132 
	 123.740.000 
	114%

	 Mesada 
	 128.975.550 
	 123.522.000 
	104%

	 Provisión – Mesada
	 709.239 
	 218.000 
	325%

	 Cotización de Pensiones - Pagos
	 11.912.343 
	
	

	GASTOS NO OPERACIONALES
	 251.792.541 
	 92.914.461 
	271%

	Intereses Financieros 
	 10.443.916 
	 17.914.461 
	58%

	Otros
	 157.469.338 
	
	

	Perdida por participación patrimonial
	 83.879.287 
	 75.000.000 
	112%

	Gasto por Diferencia en cambio
	 (85.801)
	 1.650.000 
	-5%

	Provisión Imporrenta
	 23.266.383 
	 110.486.000 
	21%


Fuente: Costos y Gastos Ejecución Presupuestal Documento CBN-1042. ETB a Dic de 2006.
Revisados los documentos de aprobación del presupuesto y el informe de ejecución del presupuesto gastos costos e inversión de ETB a diciembre del 2006, se evidenció que no se incluyó el Servicio de la Deuda con sus respectivos componentes tanto internos como externos. 

En el presupuesto de gastos se deberá incluir la totalidad de las apropiaciones para los gastos de funcionamiento, servicio de la deuda y gastos de inversión que la entidad pretendía realizar durante la vigencia fiscal del 2006; la Empresa no tuvo en cuenta lo estipulado en los artículos 209 y 353 de la Constitución Nacional y  el principio de Universalidad.

El presupuesto anual de las empresas deberá guardar concordancia con los contenidos en el Plan Financiero, Plan Estratégico y demás instrumentos programáticos concordantes.

La entidad al no incluir la totalidad de las apropiaciones corre el riesgo de imputar compromisos sobre presupuestos no aprobados.  Por lo tanto, la anterior situación configura hallazgo administrativo.
2.3.2.4 Modificaciones al presupuesto de Costos Gastos e Inversión.

ETB, para la Vigencia fiscal de 2006, realizó traslados presupuéstales reflejados en el cuadro modificaciones al presupuesto a diciembre 2006:

CUADRO 14
MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO A DICIEMBRE 2006
	Miles de pesos

	 NOMBRE RUBRO
	INICIAL
	MODIFICACIONES
	VARIACION %

	Gastos de Representación
	140,6
	9.412,1
	6694,2%

	Bonificaciones
	451.111,6
	1.701.025,2
	377,07%

	Arrendamientos Flota y Equipo de Transporte
	1.309,7
	52.807,7
	4032,05%

	Impuesto de Timbre
	30.000,0
	340.172,8
	1133,91%

	IVA Prorrateable y otros
	762.102,6
	4.149.421,2
	544,47%

	Otros Impuestos
	732.000,0
	4.096.495,3
	559,63%

	Seguros de Incendio Otros Cost
	20.825,2
	311.999,9
	1498,19%

	Gastos Legales
	615.186,4
	1.325.279,2
	215,43%

	Gastos médicos
	607.710,2
	4.410.838,4
	725,81%

	Materiales Eléctricos
	12.503,4
	43.448,8
	347,50%

	Alquiler de Espacios LSP´S Larga Distancia
	395.868,6
	3.428.125,5
	865,98%

	Arrendamientos Terrenos
	351.378,8
	762.880,3
	217,11%

	IVA Prorrateable y otros
	12.000,0
	59.347,4
	494,56%

	Impresos y Publicaciones
	115.711,9
	306.285,1
	264,70%

	Seguros de Cumplimiento Otros Costos Generales
	43.430,4
	88.425,9
	203,60%

	Seguros de Incendio Otros Costos Generales
	62.475,5
	862.999,9
	1381,34%

	Proyectos Tecnología Informáticas
	1.960.000,0
	4.194.639,8
	214,01%

	Proyectos Soporte Operativo
	380.000,0
	1.827.517,7
	480,93%

	Proyecto Optimización Parque Automotor y Transporte
	150.000,0
	14.619.400,0
	9746,27%

	Programa Masificación de TIC
	50.000,0
	320.156,4
	640,31%

	Proyecto Actualización Tecnológica del Laboratorio de Redes
	78.230,4
	292.462,5
	373,85%

	Proyecto Cundinamarca
	40.000,0
	6.456.362,0
	16140,91%


Fuente: Informe de Ejecución del Presupuesto Gastos Costos e Inversión ETB  a Diciembre de 2006.
Al verificar las modificaciones al presupuesto de la vigencia fiscal del 2006 en el informe de ejecución del presupuesto gastos costos e inversión, se observó que ETB incremento el presupuesto de algunos rubros en más del 200% y en casos extremos del 16.140,91%. 
Igualmente, la anterior situación afecta los niveles de eficacia en la programación presupuestal y afecta los demás proyectos a los cuales se les diminuyó la apropiación; de igual forma, la oficina de presupuesto no cuenta con mapas de riesgos actualizados que permitan coadyuvar a la toma de decisiones.

En merito de lo expuesto, la actuación planteada no esta de acuerdo con lo normado en el articulo 209 de la Constitución Nacional, artículo 3. Principios Orientadores del Código Contencioso Administrativo que hace referencia al principio de eficacia; con la anterior situación se configura hallazgo administrativo.
2.3.2.5  Ejecución presupuestal de los gastos e inversiones.
Para la vigencia fiscal del 2006, ETB asignó para la Inversión Directa la suma de $300.000 millones, la cuál presentó una ejecución del 77,3%; pero es de señalar que existen proyectos que fueron ejecutados por debajo del 60% proyectos importantes en los negocios de ETB y que se encuentran asociados con programas estratégicos para la operacionalización de la estrategia empresarial y con el apoyo en la generación de ingresos, como son: Programa Masificación de TICs con el 50,09%, Desarrollo Nuevos Módulos y Mejoras Adaptativas con el 18,30%, Proyecto Plan Director de Informática con el 45,26%, Proyecto Red de acceso fibra óptica con el 32,58%, Proyecto Optimización Parque Automotor y Transporte con el 0,90%, Proyecto Adecuación Sedes con el 55,63%, Adquisición de Equipos Móviles de Comunicación con el 11,82%, Nuevos Negocios de Datacenter con el 54,78% (Los anteriores proyectos sus partidas presupuéstales iniciales fueron incrementadas); caso contrario ocurrió con los proyectos: Optimización Redes de Voz con el 45,20%, Proyecto Convenio ETB – IDU con el 43,27% y el Proyecto POT con el 43,11%, sus apropiaciones presupuéstales inicialmente aprobadas fueron disminuidas.
Existen proyectos con ejecución del 0%, como son: Contratación Requerimientos de CRM Software Administrador de Portafolio, Gestión por Producto, Monitoreo Apertura Cámaras Telefónicas.
2.3.3 Contratación

La selección de la muestra de contratación correspondió a la metodología de Pareto, donde se destaca que el 81% de la contratación no están dentro del Plan Estratégico de la Empresa.

CUADRO 15
SELECCIÓN PARETO A LA CONTRATACIÓN

[image: image2.emf]Cod_Obj_Corp % % Sin Blanco

81%

1

11% 60%

4

3% 14%

14

2% 11%

3

2% 11%

6

0% 2%

7

0% 1%

2

0% 0%

13

0% 0%

8

0% 0%

9

0% 0%

15

0% 0%

12

0% 0%

11

0% 0%

10

0% 0%


Fuente: Información suministrada por ETB.

De la evaluación realizada se observa ETB orienta sus recursos por fuera del Plan Estratégico, donde se esta ejecutando contratación encaminada a gastos de funcionamiento, difícilmente esto conlleva al cumplimiento de la visión, misión y objetivos propuestos para la Empresa, por lo anterior, no permite medir la eficacia, eficiencia y economía e incidiendo en los resultados ETB.

Lo anteriormente expuesto, incumple con la Directiva Interna No. 00473 del 28 de Diciembre de 2005 de ETB en el Capitulo II SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATÉGICO, Numeral 2.2.2 “Modelo de Operación: define los lineamientos que permiten que la operación respalde, la visión, misión y objetivos de la Empresa. El modelo operativo de ETB debe estar orientado a procesos, asegurar la interacción de estos y promover su eficiencia”, configurando así un hallazgo administrativo (el subrayado es nuestro).
CUADRO 16
SELECCIÓN PARETO A LA CONTRATACIÓN QUE PERTENECE AL PLAN ESTRATÉGICO

[image: image3.emf]Cod_Obj_Corp Cod_Programa Cod_Proyecto NUMERO Total % % Acumulado

1 10 14, 15, 16, 17 4600003342 $ 68.597.904.936,00

26% 26%

1 10 14, 15, 16, 17 4600004761 $ 58.514.271.207,00

22% 48%

1 10 14, 15, 16, 17 4600004811 $ 40.069.443.051,00

15% 64%

1 10 14, 15, 16, 17 4600003771 $ 24.465.000.000,00

9% 73%

1 10 14, 15, 16, 17 4600004221 $ 14.181.947.834,00

5% 78%

1 10 14, 15, 16, 17 4600004892 $ 10.704.696.267,00

4% 82%


Fuente: Información ETB-2006.-Papeles de Trabajo Grupo Auditor.

La totalidad de los contratos evaluados fueron 49, de los cuales 43 no tienen objetivos corporativos y 6 pertenecen al objetivo corporativo uno, programa 10, y proyectos 14, 15, 16, y 17.  A continuación se relacionan: 

CUADRO 17
MUESTRA DE CONTRATACIÓN DE 2006 

[image: image4.emf]NUMERO CONTRATO CONTRATISTA VALOR ADICIONES

200602-003 GONZALO MEDINA ORDOÑEZ $ 1.428.000

200602-004 PEDRO IGNACIO JAIMES MERCHAN $ 2.040.000

 200602-005 BAYRO R. MALDONADO RODRIGEZ $ 2.040.000

200602-006 RAFAEL GONZALO LASSO REYES $ 1.020.000

200602-003 OSCAR ALDANA HERNANDEZ $ 1.020.000

200602-008 ELKIN LINARES TORRES $ 1.020.000

200602-021 ELIECER ADALBERTO URREGO VELASQUEZ $ 5.100.000

200603-023 MONICA MARIA JIMENEZ RAMIREZ $ 1.020.000

200606-047 DANIEL RODRIGUEZ FORERO $ 5.100.000

200608-059 LAWRENCE SANTOS ALBARRACIN $ 6.120.000

200608-062 HECTOR W. LEON CANO $ 10.200.000

200505-035 LEONARDO ORTIZ CARDENAS $ 2.295.000

200603-022 HECTOR W. LEON CANO $ 5.100.000

4600004181 G Y E MATEUS S. EN C. $ 420.000.000

4200005809 CONCIENCIA IPS $ 639.000.000 $ 1.094.277.500

4200003631 COMPENSAR $ 1.400.000.000

4200006141 SERVICIOS Y ASESORIAS TEMPORALES 

LTDA.

$ 699.699.465 $ 6.564.538.524,54

4600002153 CAFAM $ 192.000.000

4600003626 COLSUBSIDIO $ 1.600.000.000 $ 2.100.000.000

4600003901 CONSORCIO ALIASEO $ 213.000.000

4600004052 EXTURISCOL $ 1.188.094.942 $ 1.416.000.000

4600004061 EXTURISCOL $ 235.000.987 $ 279.805.363,20

4600004041 SERVIMOS LTDA. $ 370.440.734 $ 994.812.953,49

4600000454 SEGURIDAD ATEMPI LTDA $ 20.000.000.000

USD $1.847.536,33 MAS

$ 161.838.531,26

USD $2.403.433,77 MAS

$ 1.400.000.000

USD $2.380.432,69 MAS

$ 3.316.261.567,88

USD $2.036.380,24 MAS USD $1.450.000 MAS

$ 577.879.459 $ 380.000.000

USD $2.769.020,47 MAS

$ 809.237.452

USD $5.964.889,63 MAS

$ 3.665.339.743

4600004072 COLVATEL $ 3.480.000.000 $ 11.252.000.000

4600002681 TECNIRUEDAS $ 300.000.000 $ 199.999.003

4600004151 INTERNACIONAL DE NEGOCIOS $ 8.629.404.480

4600005083 U.T. AUTOMAYOR S.A. - GENERAL MOTORS 

S.A.

$ 1.800.989.640

4600005073 U.T. AUTOYOTA S.A.- DISTRIBUIDORA 

TOYOTA LTDA.- TOYONORTE LTDA. – 

YOKOMOTOR S.A.

$ 8.036.200.000

4600005062 METROKIA $ 2.316.760.000

USD $220.960,28 MAS USD $102.947 MAS

$ 847.311.270 $ 176.395.108

4200005945 BELTA LTDA. $ 115.000.000 $ 268.710.665

4600004421 DAVID FEFERBAUM $ 181.611.084

4600004861 JUAN DE DIOSHERNANDEZ $ 49.880.000

4600003025 BDO AUDIT AGE S.A. $ 783.974.400

4600004903 ESPERANZA URBINA $ 42.734.400

4600004361 COMERCIAL NICOLS LTDA. $ 182.700.000

4600004050 CONSORCIO FERNANDO HINESTROSA 

FORERO Y NESTOR FAGUA ABOGADOS 

LTDA.

$ 375.999.999,73 $ 324.137.931,03

4600004545 PARQUE DE MAQUINARIA LTDA. $ 400.000.000

4600004721 CIA. AMERICANA MULTISERVICIOS LTDA. $ 17.400.000

4600004043 CIA. AMERICANA MULTISERVICIOS LTDA. $ 133.400.000

4600004121 COLOMBIANA DE TEXTILES POR MAYOR 

S.A.

$ 1.346.179.884

4200008052 HEIDRICK & STRUGGLES DE COLOMBIA USD $18.000

TOTALES USD $17.640.653,41 MAS 

$38.970.101.910,87

USD $10.863.340,82 MAS 

$17.374.842.134,55

4800000016 U.T. NOVELL INC-SOFTWARE DE COLOMBIA

600004761 ITELCA LTDA. USD $3.448.275,86 MAS 

$862.068.965,52

4600003342 SIEMENS S.A. USD $3.815.223,87 MAS 

$3.911.530.462

4600004811 HUAWEI TECNOLOGIES CO. LTDA.



4600003771 ITELCA LTDA.

4600004892 ALCATEL



4600000421 NER4A AMERICA LATINA LTDA. USD $2.046.894,09


Fuente: Información suministrada por ETB, Papeles de trabajo equipo auditor
Lo anterior muestra que ETB adiciona los contratos, no obstante que la Ley 142 de 1994 Artículo 32 determina que la contratación de las Empresas de Servicios Públicos se rigen por el derecho privado, y en consecuencia muestra una falta de planeación, uso de las políticas de austeridad, racionalización de los gastos, búsqueda de mayores niveles de eficiencia y eficacia e incrementando así los costos operacionales de ETB.

Sin embargo, el Artículo 28 del Manual de Contratación prevé la prórroga, adición o modificación al contrato, cuando se presenten circunstancias que lo justifiquen y sin límite de cuantía. Pero es de anotar, que el espíritu de esta norma es para su uso racional y compaginado con los principios administrativos de planeación, organización, evaluación y control y los de la contratación (transparencia, economía, libre concurrencia, objetividad, capacidad de pago y experiencia, y respeto a la propiedad intelectual) y no en forma consuetudinaria como se está aplicando. Esta situación lo observó el Informa de Revisoría Fiscal del 24 de Enero de 2007 al expresar que “la ETB debe fortalecer el Artículo 28 del Manual de Contratación, limitando el alcance de las adiciones y prorrogas a la contratación cundo excedan un porcentaje determinado sobre el valor inicial”.
Tal situación se observa en la muestra contractual seleccionada del 2006, donde  se encuentran adiciones y prórrogas de los contratos por un valor de USD $10.863.340,82 más $17.374.842.134,55, que representan 45% con respecto al contrato principal, lo cual evidencia lo anterior al igual que no se tuvo en cuenta previo a la suscripción de la contratación, factores técnicos, económicos, ponderaciones matemáticas, calificación en la magnitud del contrato, términos pretendidos, estudios previos al alcance del objeto a contratar, entre otros. 

Igualmente, se muestra la no aplicación del principio de economía con el fin de reducir los costos de contratación, mediante la utilización de procedimientos mínimos para el desarrollo contractual, evitando trámites innecesarios, adiciones y prórrogas, incumpliendo con lo normado en el Manual de Contratación de ETB (Art. 4º. Directiva Presidencial No. 00449 del 30 de Junio de 2005).
Por lo anteriormente expuesto, se configura un hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria.

De la muestra seleccionada, una vez hecha la evaluación y análisis correspondiente, se determinaron las siguientes observaciones.

2.3.3.1 Contratos extralaborales.

CUADRO 18
GRUPO 1 – CONTRATOS EXTRALABORALES
[image: image5.emf]VIGENCIA No. DE 

CONTRATO

OBJETO  CONTRATI

STA

VALOR SUPERVIS

OR

2006 200602-003

15 de febrero 

de 2006

Brindar 28 horas extralaborales de los Modulos Introducción a las

Telecomunicaciones y Datos IP correspondientes al Curso Concurso para

selección de Técnicos A. el cual se realizara entre el 16 de febrero y el 24 de abril

de 2006 en Bogota DC dirigido a trabajadores de diferentes áreas de la Empresa.

Gonzalo 

Medina 

Ordoñez

$ 1.428.000 Julio César 

Bernal 

Vargas

2006 200602-004

15 de febrero 

de 2006

Brindar 40 horas extralaborales de los Módulos Electrónica y Electricidad Básica y

Sistemas de potencia y otros en ETB correspondientes al Curso Concurso para

selección de Técnicos A el cual se realizara entre el 16 de febrero y el 24 de abril

de 2006 en Bogota DC dirigido a trabajadores de diferentes áreas de la Empresa

Pedro 

Ignacio 

Jaimes 

Merchán

$ 2.040.000 Julio César 

Bernal 

Vargas

2006 200602-005 

de 15 de 

febrero de 

2006

Brindar 40 horas extralaborales del Modulo Sistemas de Fuerza correspondiente al

Curso Concurso para selección de Tecnicos A el cual se realizara entre el 16 de

febrero y el 24 de abril de 2006 en Bogota DC dirigido a trabajadores de diferentes

áreas de la Empresa

Bayro R. 

Maldonado 

Rodriguez

$ 2.040.000 Julio César 

Bernal 

Vargas

2006 200602-006 

de 15 de 

febrero de 

2006

Brindar 20 horas extralaborales del Modulo Conmutación AXE correspondiente al

Curso Concurso para selección de Tecnicos A el cual se realizare entre el 16 de

febrero y el 24 de abril de 2006 en Bogota DC dirigido a trabajadores de diferentes

áreas de la Empresa

Rafael 

Gonzalo 

Lasso 

Reyes

$ 1.020.000 Julio César 

Bernal 

Vargas

2006 200602-003 

de 15 de 

febrero de 

2006

Brindar 20 horas extralaborales del Modulo Conmutación EWSD correspondiente

al Curso Concurso para selección de Técnicos A el cual se realizara entre el 16 de

febrero y el 24 de abril de 2006 en Bogota DC dirigido a trabajadores de diferentes

áreas de la Empresa.

Oscar 

Aldana 

Hernández

$ 1.020.000 Julio César 

Bernal 

Vargas

2006 200602-008 

de 15 de 

febrero de 

2006

Brindar 20 horas extralaborales del Modulo Transmisión, correspondiente al Curso

Concurso para selección de Técnicos A el cual se realizara entre el 16 de febrero y

el 24 de abril de 2006 en Bogota DC dirigido a trabajadores de diferentes áreas de

la Empresa

Elkin 

Linares 

Torres

$ 1.020.000 Julio César 

Bernal 

Vargas

2006 200602-021 

de 24 de 

marzo de 

2006

Brindar hasta 100 horas extralaborales de los Cursos Word, Excel (Basico y

Avanzado) y Power Point, dirigido a trabajadores de Ãreas administrativas y

operativas de ETB, los cuales se realizarán entre el 27 de marzo y el 16 de junio

de 2006, en BogotÃ D.C.

Eliécer 

Adalberto 

Urrego 

Velásquez

$ 5.100.000 Julio César 

Bernal 

Vargas

2006 200603-023 

de 24 de 

marzo de 

2006

Brindar 20 horas extralaborales del Curso Trabajo en Equipo y Liderazgo, a

realizarse del 25 de abril al 15 de mayo de 2006, en Bogotá, D.C., dirigido a

trabajadores participantes en el Curso Concurso para selección de Técnicos A

Mónica 

María 

Jiménez 

Ramírez

$ 1.020.000 Julio César 

Bernal 

Vargas

2006 200606-047 

de 28 de 

junio de 2006

Brindar hasta 100 horas extralaborales de los Cursos Word, Excel, Acces (Básico,

Intermedio y Avanzado) y Power Point, dirigido a trabajadores de áreas

administrativas y operativas de ETB, los cuales se realizarán entre el 01 de julio y

el 31 de diciembre de 2006, en Bogotá D.C.

Daniel 

Rodríguez 

Forero

$ 5.100.000 Julio César 

Bernal 

Vargas

2006 200608-059

3 de agosto 

de 2006

Brindar 120 horas de capacitación en el curso de finanzas y costos aplicados a

telecomunicaciones a 30 trabajadores de ETB en dos grupos de 15 cada uno,

entre el 14 de agosto al 30 de octubre de 2006, en Bogotá D.C.

Lawrence 

Santos 

Albarracín

$ 6.120.000 Eduardo 

Pinto 

Cuadros

2006 200608-062 

de 24 de 

agosto de 

2006

Brindar hasta 200 horas extralaborales de los Cursos Word, Excel, Acces y Power

Point, (Básico, Intermedio y Avanzado) dirigido a trabajadores de áreas

administrativas y operativas de ETB, los cuales se realizarán entre el 28 de Agosto

y el 31 de diciembre de 2006, en Bogotá D.C.

Héctor W. 

León Cano

$ 10.200.000 Julio Cesar 

Bernal

2006 200505-035 

de 22 de 

marzo de 

2006

Brindar hasta 45 horas extralaborales del curso de interventoría de contratos,

dirigido a trabajadores de la vicepresidencia de aseguramiento del servicio de

ETB, el cual se realizará entre el 1 de junio y el 23 de junio de 2006 en Bogotá

Leonardo 

Ortiz 

Cárdenas

$ 2.295.000 Julio César 

Bernal

2006 200603022 

de 24 de 

marzo de 

2006

Brindar hasta 100 horas extralaborales de los cursos Word, Excel, Acces (básico y

Avanzado), y Power Point, dirigido a trabajadores de áreas administrativas y

operativas de ETB, los cuales se realizarán entre el 27 de marzo y el 16 de junio

de 2006, en Bogotá

Héctor W. 

León Cano

$ 5.100.000 Alvaro 

Rocha 

Jiménez


Fuente: Información ETB- 2006- Papeles de trabajo equipo auditor.

De la lista anterior, se encontraron las siguientes observaciones:

a) No existe acto administrativo ni comunicación sobre la designación del supervisor del contrato, para información del soporte administrativo, de la Gerencia de Suministros y Adquisiciones como lo establece el Manual de Interventoría y Supervisión de contratos. 

b) No existen actas o informes del supervisor, sobre el desarrollo efectivo del contrato, donde se especifiquen en forma clara y explicativa de los hechos que tengan que ver con reclamos, incumplimientos, pagos, adiciones, y demás situaciones generales del contrato.

c) No se envió al área donde reposa el contrato original, para efectos de custodia y archivo, los originales de actas, informes y demás documentos, que surjan con ocasión de la ejecución del contrato, en un plazo no superior a los 5 días hábiles a la firma de tales documentos como lo ordena el Manual de Supervisión e Interventoría de Contratos.

d) No se cuenta con las liquidaciones de los contratos, una vez recibidas a satisfacción por parte del interventor del servicio prestado, mostrándose en algunos casos, pagos parciales por no cumplimiento total del contrato, como en el caso de los contratos No. 200603-022 suscrito con Héctor W. León Cano, No. 200603-023 suscrito con Mónica María Jiménez y No. 200605- 035 con Leonardo Ortiz Cárdenas.

e) No existe información por parte del supervisor del contrato al área de presupuesto, para la anulación de saldos presupuestales, correspondientes a contratos realizados en forma parcial, como es el caso de los anteriormente enunciados.

f) No se presentó información oportuna a la Vicepresidencia de Talento Humano, sobre el no cumplimiento total de los contratos, tal es el caso del contrato 20603-021 suscrito con Eliécer Adalberto Urrego Velásquez, quien no prestó el servicio para el que fue contratado, en atención a una incapacidad, otorgada por el Instituto de Seguros Sociales, que le impedía cumplir con la capacitación contratada.

g) Incumplimiento de las normas internas sobre ética y conflictos de intereses, del Código de Buen Gobierno de ETB, adoptado por la Junta Directiva, el 27 de marzo de 2003, acta No. 76, por parte de los empleados que desarrollaron los anteriores contratos de prestación de servicios extralaborales, sin el cumplimiento del trámite para determinar si se está incurso en conflictos de intereses, al recibir erogaciones pecuniarias diferentes a las salariales.

No obstante, dentro de la política de capacitación de ETB, se han impartido cursos e instructivos sobre la labor que deben desarrollar los supervisores en la vigilancia de la buena marcha de los contratos, lo cual implica, por las observaciones encontradas en la evaluación de los contratos, descuido y negligencia de su labor adelantada.

En razón al incumplimiento del Manual de Interventoría y Supervisión de Contratos, el Código del Buen Gobierno (Carta de Valores), Ley 734 de 2002 (Código Disciplinario Único), Ley 594 de 2000 (ley de archivo).

Lo anterior, trae como consecuencias riesgos administrativos y financieros en el cumplimiento del contrato y las acciones disciplinarias correspondientes por la pretermisión de la ley por parte de los supervisores.

Por lo anteriormente expuesto, se configura un hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria.

2.3.3.2 Otros contratos.
CUADRO 17
OTROS CONTRATOS

[image: image6.emf]VIGENCIA No. DE 

CONTRATO

OBJETO  CONTRATI

STA

VALOR SUPERVIS

OR

2006 4600004181 Suministro de servicio de aseo, mantenimiento de áreas, labores de cocina,

atención a huéspedes, manejo de fuente de soda, lencería y de primeros auxilios,

necesarios para el funcionamiento del centro vacacional.

G Y E 

MATEUS S 

en C.

$ 420.000.000 Sandra del 

Pilar Ubaté

2006 4200005809 Realizar la auditoria medico odontológica, contable y de calidad del servicio de

salud que etb presta a los beneficiarios de sus trabajadores a través del servicio

médico

Conciencia 

IPS

$ 639.000.000 

más prórrogas.

Fernando 

Arango 

Ponce de 

León

2006 4600002153 Prestar el servicio de lavado de ropa, lencería y demás piezas que requiera el club

vacacional de etb ubicado en le municipio de Ricaurte (Cund.)

Caja de 

Compensac

ión Familiar 

CAFAM

$ 192.000.000 Miguel 

Mauricio 

Martínez

2006 4600002153 Prestar el servicio de lavado de ropa, lencería y demás piezas que requiera el club

vacacional de etb ubicado en le municipio de Ricaurte (Cund.)

Caja de 

Compensac

ión Familiar

$ 192.000.000 

con IVA, más 

adiciones.

Miguel 

Mauricio 

Martinez.

2006 4600003626 Suministro de medicamentos para los beneficiarios del servicio médico, de 

conformidad con lo previsto en la oferta y en los términos de referencia

COLSUBSI

DIO

$ 1.600.000.000 Fernando 

Arango 

Ponce de 

León

2006 4600003901 Servicios de aseo mantenimiento de áreas labores de cocina atención a 

huéspedes y primeros auxilios para el club vacacional de etb, ubicado en Ricaurte 

(Cund.))

Consorcio 

Aliaseo

Hasta $ 

213.000.000

Sandra del 

Pilar Ubaté

2006 4600004052 Servicio de transporte escolar para los colegios de ETB durante el año 2006 Exturiscol Hasta $ 

1.188.094.942

Mercedes 

Murcia 

Herrera y 

Gilma Mary 

Gómez

2006 4600004061 Servicio de transporte escolar para los colegios de ETB durante el año 2006 Exturiscol $ 235.000.987 Orlando 

Daza

2006 4600004221 Suministro instalación, configuración, pruebas, conexión, puesta en 

funcionamiento de los equipos (hardware software), sistema de transmisión 

nacional de radioenlaces SDH los cuales deben interconectar correctamente con 

la red actual de ETB, y el entrenamiento, de conformidad con las características y 

especificaciones técnicas descritas en los términos de referencia, la oferta y la 

contraoferta.

Nera 

América 

Latina Ltda..

USD 

$2.403.433,77 , 

mas 

$1.400.000.000, 

mas adiciones

Alvaro 

Fernando 

Acosta 

Romo

2005-2006 4600003771 Suministro de radioenlaces microhondas PDH con las capacidades y en las 

configuraciones mencionadas en los grupos que mas adelante se indican, incluido 

el sistema de gestión, materiales de instalación y los servicios de capacitación 

sobre los equipos entregados, los cuales se instalarán a los clientes de datos e 

Internet a nivel nacional, de conformidad con las características y especificaciones 

técnicas descritos en los términos de referencia, la oferta y los anexos técnicos

Itelca Ltda.. USD 

$2.036.380,24 

incluido IVA 

MAS $ 

577.879.459 

mas adiciones

Jesús Parra 

Páez

2006 600004761 Suministro de radioenlaces PDA con puertos EIs, IP, V.35 en diferentes 

capacidades correspondientes a los grupos 1 y 2, incluido el sistema de gestión, 

materiales de instalación, repuestos y capacitación.

Itelca Ltda.. Hasta USD $ 

2.769.020,47 

con IVA hasta 

de 

USD$443.043,2

8 MAS $ 

809.237.452

Adriana 

Marcela 

Acosta

2006 4600004121 Suministro de las prendas industriales de dotación para sus trabajadores, cuya

descripción, cantidades y precios unitarios descritos en el anexo financiero de la

contraoferta presentados el 31 de Enero de 2006. Las entregas y tallas están en

las condiciones técnicas.

Colombiana 

de Textiles 

por Mayor 

S.A.

Hasta 

$1.160.499.900 

por Bienes mas 

IVA $ 

185.679.984

Clara Rocío 

Peña

2006 4200006141 El contratista se obliga para con etb al suministro de misión, para personal

temporal en conducir motocicletas, vehículos livianos, pesados, hidráulicos,

diessel, de succión, busetas, buses de 2 pisos y demás vehículos de propiedad de

ETB o que se encuentren en alquiler, de conformidad con las condiciones

previstas en la solicitud de cotización n.6000006842.

Servicios y 

Asesorías 

Temporales 

Ltda..

$ 48.580.650 

AIU más IVA $ 

3.376.815 y 

nómina hasta $ 

647.742.000

 Sandra 

Patricia 

Sánchez 

González

2006 4600004041 Suministro de trabajadores para el desempeño de labores temporales o 

transitorias en las dependencias de ETB o fuera de ellas de acuerdo con los 

perfiles que le sean requeridos

Servicios y 

Mano de 

Obra 

Suplementa

ria - 

Hasta 

$370.440.734

Gloria 

Amparo 

Fierro 

López


Fuente: Información ETB- 2006, Papeles de trabajo equipo auditor.

Estos contratos, tienen las mismas observaciones con respecto a la labor de los supervisores enunciados anteriormente (los cuales se separaron por la modalidad de contratación).
Por la situación anterior, en cuanto al incumplimiento de las normas sobre interventoría y supervisión, tal como se ha señalado anteriormente, se determina  un hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria.
Contrato No. 4600004121 de 2006. Colombiana de Textiles por mayor S.A.:
Precio estipulado: hasta $1.160.499.900 por bienes e IVA de $185.679.984.

Objeto: Suministro de las prendas industriales de dotación para sus trabajadores, cuya descripción, cantidades y precios unitarios descritos en el anexo financiero de la contraoferta presentados el 31 de Enero de 2006. Las entregas y tallas están en las condiciones técnicas. 

La Gerencia de Adquisiciones y Suministros de ETB no estableció en los términos de referencia o invitación para contratar las incompatibilidades, inhabilidades e impedimentos de los proveedores para asegurar la observancia de los principios en materia de contratación en especial el de Transparencia y Objetividad, como lo determina el Manual de Contratación, adoptado por la Directiva Presidencial No. 0049 del 30 de Junio de 2005 

El proveedor en su oferta presentada el 16 de Enero de 2006 declaró en el numeral 8 “no hallarse incursos en causal de inhabilidad e incompatibilidad de las señaladas en la ley y la Constitución política y no encontrase en ninguna de los eventos de prohibiciones especiales para contratar. Igualmente en el numeral 14 expresó: “Yo Carlos Alberto Díaz Rozo con cédula de Ciudadanía No. 80.408.119, como representante legal de COILTEMAYOR S.A., manifiesto que soy hermano de la señora Luz Stella Díaz Rozo que es empleada de ETB. Igualmente manifiesto que nuestra empresa no tiene en el momento ninguna relación comercial con ETB”. 

Bajo estos parámetros, el equipo Jurídico y Económico de ETB no tuvo en cuenta la normatividad contractual e igualmente omitió tramitar el conflicto de interés determinado en el Código del Buen Gobierno (Carta de Valores), cuando familiares cercanos tienen negocios con ETB.

Se incumple el artículo 7 y parágrafo del Manual de Contratación de ETB y el Código del Buen Gobierno.

Por los hechos expuestos anteriormente, se determina un hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria. 

2.3.4 Gestión Ambiental

En el contexto de su actividad (negocio de las telecomunicaciones y la comercialización de servicios agregados de dicho sector), ETB cuya naturaleza jurídica es una sociedad por acciones de capital mixto, no tiene normas específicas de carácter legal que lo incluyan y vinculen, a efectuar inversión directa de tipo ambiental en el Plan de Desarrollo del Distrito Capital. Sin embargo, si debe cumplir la legislación ambiental establecida para el Distrito Capital en los Acuerdos 119 de 2004
 y 19 de 1996
, y en el Decreto 061 de 2003
, y teniendo en cuenta los lineamientos señalados por el DAMA
 para la formulación del Plan Institucional de Gestión Ambiental –PIGA-, como una obligación legal de las entidades del Distrito Capital. 

En cumplimiento de lo anterior, la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá ETB, durante la vigencia 2006 efectuó las actividades y procedimientos internos tendientes a la elaboración del Plan Institucional de Gestión Ambiental –PIGA-, el cual fue finalmente aprobado por el Departamento Administrativo del Medio Ambiente –DAMA-, el día 1 de agosto. Posteriormente, y hasta la fecha, el equipo ambiental se encuentra trabajando en la implementación del citado plan, principalmente en los planes específicos internos de Medio Ambiente.
La gestión de ETB., en materia ambiental está a cargo de un equipo de trabajo que actúa bajo una Coordinación (dependiente de la Gerencia de Salud Ocupacional y Bienestar, la cual a se vez depende de la Vicepresidencia de Gestión Humana y Recursos Administrativos), que desarrolla las actividades relacionadas con la planeación de los diversos programas, su ejecución y control, además de mantener constante comunicación con el Ministerio del Medio Ambiente, la Secretaria Distrital del Medio Ambiente -antes DAMA-, la CAS de Santander, la CVC del Valle, CORMACARENA en el Meta, la CAR de Cundinamarca y demás organismos de control del medio ambiente.

En desarrollo del –PIGA-, ETB y en cumplimiento de sus actividades, en materia ambiental incluye la normatividad de carácter general aplicable a su interior
, además, de las resoluciones sobre los temas específicos emanadas de la Corporación Autónoma Regional CAR y demás autoridades ambientales con jurisdicción donde la empresa ofrece sus servicios
. En cuanto al conocimiento de la normatividad ambiental aplicable al interior de ETB, se encontró que ésta tiene identificada la legislación a nivel nacional, regional y local que le es aplicable.

Con la formulación del Plan Institucional de Gestión Ambiental –PIGA-, y en cumplimiento de su objeto social, ETB busca dar cumplimiento a los diversos compromisos de tipo ambiental derivados de las anteriores normas y otras de carácter internacional
.

2.3.4.1 Actividades de Medio Ambiente.

Durante la vigencia 2006 y principalmente a partir del mes de agosto, la empresa, ha venido adelantando los programas de carácter ambiental implementados y aprobados, tales como los de ahorro de agua y de energía, y de minimización de contaminación del aire
; el Plan de Acción Interno de Aprovechamiento de Residuos Sólidos y el Plan de Contingencia para la atención de accidentes ambientales, los cuales hacen parte integral del -PIGA-. 

El equipo de medio ambiente, en concordancia con las políticas de mejoramiento continuo de la organización, ha adelantado la divulgación y capacitación en materia ambiental dentro de la empresa, ha efectuado las auditorias de orden ambiental a los contratistas, manteniendo constante comunicación con las autoridades ambientales, buscando destacar y posicionar a ETB como una empresa prestadora de servicios públicos socialmente responsable con el medio ambiente. 

Los siguientes son los planes de Manejo Ambiental programados y ejecutados en la vigencia 2006:
a) Programa uso racional y eficiente del agua: 
En cuanto al consumo real acumulado de la vigencia 2005, este disminuyó en 1.037,5 m3 lo cual representó el 16,1% de ahorro con respecto a la vigencia 2004.

Sin embargo, de la vigencia 2005 a 2006 el consumo de agua aumentó en 460 m3 lo cual representa el 17,8% de incremento en el consumo, con lo cual se evidencia que el balance es negativo en esta materia.

CUADRO 19
ELEMENTOS Y PUNTOS EVALUADOS (AHORRO DE AGUA) VIGENCIA 2006
	ELEMENTOS
	PUNTOS

VERIFICADOS
	OBSERVACIONES

	Lavamanos Ahorradores fluxometro (con grifo tipo Push de bajo consumo)
	196
	Baterías mejoradas

	Lavamanos tradicionales de grifo manual
	0
	Mejoradas

	Cisterna Ahorradora fluxometro de 2,5 litros
	33
	Baterías mejoradas

	Cisterna Tradicional de 4,5 litros
	163
	Por mejorar

	Orinales con descarga tipo Push
	56
	Baterías mejoradas

	Orinales con descarga tradicional continúa de llave o grifo manual.
	24
	Por mejorar

	TOTALES
	472
	


Fuente: Acta de visita Contraloría de Bogotá. Marzo de 2007.

Verificados 472 elementos entre lavamanos, cisternas y orinales en los baños de las sedes de las centrales Autopista y Chico y los edificios ubicados en la Cra. 8 No. 20-22; Cra. 7 No. 20-37; Cra 8 No. 20-56 y Cra. 8 No. 20-00 de la Sede administrativa Centro, se encontró que en cumplimiento del citado programa, la Gerencia de Planta Física de ETB ha instalado en la totalidad de lavamanos de los baños de la Sede Administrativa y en las centrales, grifería (tipo push ahorradores de agua); en algunos sanitarios se han instalado cisternas tipo fluxometro de bajo consumo de agua (descarga de 2,5 litros) y en la mayoría de los orinales grifos de descarga tipo push de bajo consumo). De los 472 puntos verificados, se han actualizado 285, entre cisternas, lavamanos y orinales, lo cual representa el 60,4%.

Pese a lo anterior, están por mejorar 187 puntos, entre cisternas de 4,5 litros de descarga (163) y orinales de grifo manual (24), que aún cuentan con sistemas tradicionales no ahorradores, esto en la sede administrativa central. 
GRAFICA 1
CONSUMO DE AGUA EN LA SEDE ADMINISTRATIVA. AÑO 2004 - 2006.
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Fuente: ETB – Gerencia Planta Física.
Complementariamente, y como parte de la política de concientización sobre el ahorro racional del agua, en la vigencia 2006 se instalaron afiches alusivos para promover el ahorro y uso eficiente del agua. Campaña ¡Ahorrar Vale! Plan Estratégico 2005-2008. “Una gota tras otra nos vale”. 
b) Programa uso racional y eficiente de la energía: 
Electricidad: El consumo de energía eléctrica de la vigencia 2006 fue inferior en 21.022 Kwh. con respecto a la vigencia 2005, lo cual representa una disminución del 2,5%. Del consumo de la vigencia 2005 que fue de 857.530 Kwh. con respecto al consumo de la vigencia 2004 que fue de 980.244 Kwh., se logró una disminución en el consumo de energía en un 12, 5%, lo cual evidencia un balance positivo en el desarrollo de este programa. Lo anterior, se ha logrado por las siguientes acciones: 

a. Se han instalado reguladores que controlan el consumo de energía de los computadores que están conectados en las tomas naranjas ubicadas en cada puesto de trabajo. 

b. De la verificación efectuada en 8 puntos de las sedes de las centrales Autopista y Chico y los edificios ubicados en la Cra. 8 No. 20-22; Cra. 7 No. 20-37; Cra. 8 No. 20-56 y Cra. 8 No. 20-00 de la Sede administrativa Centro, se encontró que en cumplimiento del citado programa, la Gerencia de Planta Física de ETB se han instalado balastos electrónicos por cada 4 tubos fluorescentes en las oficinas y cuartos de equipos, con el fin de disminuir el consumo de energía de cada lámpara. Además, se instalaron tubos fluorescentes electrónicos de 26 mm de bajo consumo de energía en oficinas y cuartos de equipos. Sin embargo, los pisos 1 al 13 de la Cra. 8 No. 20-00 aún cuentan con lámparas tradicionales no ahorradores tipo balastro.
c. También se instalaron sensores de movimiento en algunos salones de equipos y cuarto de almacenamiento de basuras, con el fin de controlar el tiempo de encendido y apagado de estos sitios, y así disminuir el consumo energético.
De otra parte, como campaña de divulgación se instalaron afiches alusivos para promover el ahorro y uso eficiente de la energía. Campaña ¡Ahorrar Vale! Plan Estratégico 2005-2008. “Que un ratico más prendida” ¿no vale?”.
GRAFICA 2
CONSUMO DE ENERGÍA EN LA SEDE ADMINISTRATIVA. AÑO 2004-2006.
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Fuente: ETB – Gerencia Planta Física.
Combustibles: En cuanto al consumo de la vigencia 2005 que fue de 857.530 galones, este fue menor en 122.714 galones con respecto al consumo de la vigencia 2004 que fue de 980.244 galones, lo cual representa un ahorro porcentual del 12,5%.

En cuanto al ahorro de combustibles de la vigencia 2006, esta fue menor en un 2,5% con respecto al consumo de la vigencia 2005. Con lo anterior, la empresa ha logrado una significativa reducción del consumo de combustibles, esto debido principalmente a la instalación de un microchip (GRP-1000) en los vehículos, elemento que controla y vigila el consumo de combustible. 

Igualmente y como campaña de divulgación se instalaron afiches alusivos para promover el ahorro en el consumo de combustible. Campaña ¡Ahorrar Vale! Plan Estratégico 2005-2008. “De gota en gota hemos ahorrado más de un 22% en gasolina”, “Que una vueltica más, ¿No vale?”.
GRAFICA 3
CONSUMO DE COMBUSTIBLES (DIESEL Y GASOLINA) DE LOS VEHÍCULOS DE ETB AÑO 2004-2006.

[image: image9.emf]CONSUMO DE CONBUSTIBLES ETB VIGENCIA 2004-2006

2004 2005 2006

633.331,2

466.977,0

439.411,0

0

100000

200000

300000

400000

500000

600000

700000

AÑOS

Galones


Fuente: ETB – Gerencia Planta Física.

c) Programa para la minimización de la contaminación del aire
Como parte de los programas internos de minimización de impactos ambiéntales en la contaminación atmosférica, por fuentes fijas y fuentes móviles ETB durante la vigencia 2006 adelantó las siguientes acciones:

1) Fuentes móviles (automotores): El mantenimiento y análisis de gases del parque automotor de la empresa se lleva a cabo con equipos computarizados y en centros autorizados de mantenimiento, que cumplen con las normas de la Secretaria Distrital del Medio Ambiente y las internacionales Euro3.

Como parte de la auditoria, se verificaron aleatoriamente 20 vehículos, entre busetas, camiones vactor, camionetas y autos, con el propósito de constatar la expedición y vigencia del certificado de gases, encontrando que todos cumplieron con dicha normatividad. Igualmente, se evidenció un concepto jurídico del DAMA, en concordancia con el Artículo 52 de la Ley 769 de 2002
, donde se aclara que la revisión de gases para los vehículos oficiales vence cada dos años. Lo anterior, a pesar de la expedición de éste en los diagnosticentros por un año.
Por parte de la Coordinación de Automotores se realizó una modificación que se ocupó de la ampliación de las mallas y cortinas de los catalizadores de las Busetas Mazda T, causantes del acumulamiento de contaminantes originales de fábrica. Los trabajos que se realizaron: del tarro catalizador al codo se amplió la tubería de 2” a 3” y del codo al terminal de 3” a 4”, disminuyendo la contaminación y opacidad expulsada al medio ambiente. Lo cual se pudo constatar en las busetas presentes en el taller.

Finalmente, se adquirieron 191 vehículos nuevos como reposición de parque automotor, cuyas características técnicas permitirán mejorar la movilidad, ahorro en el consumo de combustibles y se mitigará el impacto en la contaminación atmosférica.
2) Fuentes fijas (aire acondicionado): En este aspecto, y como parte de las políticas internas en materia ambiental, en los sistemas de aire acondicionado, se cambiaron en un 100% los embalajes de Gas Refrigerante R-11 con emisiones dañinas para el medio ambiente, por Gas Refrigerante de referencia R-22, que contiene gases no contaminantes, con lo cual se han minimizado las emisiones dañinas al medio ambiente.

d) Plan de Acción Interno para el Aprovechamiento de los Residuos Sólidos. 
El citado plan contempla todos los elementos metodológicos y técnicos que permiten asimilar los procedimientos de caracterización de los residuos sólidos, y las acciones tanto individuales como colectivas, que se deben llevar a cabo para la consecución de los objetivos del programa. Igualmente, se tienen identificados los diversos actores tanto internos como externos que generan impactos ambientales. 

El Plan de Acción Interno para el Aprovechamiento de Residuos Sólidos está acompañado de los programas de capacitación o sensibilización; programas y acciones para la recuperación y aprovechamiento de residuos sólidos; programa de identificación de efectos nocivos en la contaminación y acciones que mitiguen sus efectos y programa de capacitación con las normas existentes acerca del Plan de Manejo Ambiental para el D.C. Además, el Plan también contempla las estrategias de comunicación y divulgación que permitirá la efectividad de los objetivos y acciones del mismo en ETB.

En desarrollo del plan de aprovechamiento de residuos sólidos, en la vigencia 2006 la empresa adelantó las siguientes acciones:

Desde el año 2005 hasta la fecha, entre la entidad y la Fundación Granahorrar se suscribió un acuerdo,
 cuyo objeto es entregar en calidad de donación los residuos aprovechables generados en ETB. En cumplimiento de lo anterior, en el 2006 se entregaron a la mencionada Fundación 23.432 kilogramos de residuos aprovechables, de los cuales 23.003 kilogramos fueron celulosa o papel.

Se construyó el cuarto de almacenamiento temporal de residuos aprovechables y no aprovechables en la Sede Administrativa Centro, teniendo en cuenta las especificaciones básicas necesarias establecidas por la legislación ambiental. En la visita técnica efectuada al citado cuarto se constato que: 
Se cuenta con un espacio total utilizable de aproximadamente 40 M2., dividido en 2 (dos) salas: En la sala 1, se tiene adecuado un habitáculo de aproximadamente 2 M2 para el almacenamiento temporal de los residuos peligrosos (lámparas fluorescentes, cartuchos de tonners y pilas, entre otros) y los residuos peligrosos patológicos del consultorio médico ubicado en el tercer piso. 

También se cuenta con un cuarto de aproximadamente 18 M2 para el almacenamiento temporal de los residuos orgánicos. En la sala 2, de aproximadamente 20 M2., se almacenan temporalmente los residuos reciclables tales como: cartón, papel y vidrio, entre otros. 

Además, se cuenta con la señalización pertinente, bajo las codificaciones internacionales que identifica claramente el tipo de residuo.

Se instalaron estratégicamente 100 canecas fabricadas en material Tetrapack, con el fin de dar inicio al proceso de separación en la fuente de papel utilizado por ambas caras
.

Igualmente, se instalaron afiches alusivos para promover el uso del papel por las dos caras. Campaña ¡Ahorrar Vale! Plan Estratégico 2005-2008. “Esa hojita nos vale”, “De hoja en hoja hemos ahorrado más de un 30% en papelería”. 

Con el fin de hacer seguimiento a otros residuos generados por la organización, el equipo de Gestión Ambiental en conjunto con la Gerencia de Suministro y Adquisiciones, llevó a cabo las visitas relacionadas en la siguiente tabla, con el fin de verificar entre otros aspectos la disposición y tratamiento adecuado de residuos como Fibra óptica y Aceites lubricantes.

CUADRO 20
VISITAS DE CUMPLIMIENTO A MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS VIGENCIA 2006.
	FECHA
	LUGAR DE VISITA
	MOTIVO DE VISITA
	ASPECTOS VERIFICADOS

	Noviembre 15 de 2006
	B.O.K. Carretera Mosquera – Madrid El Refugio, Vereda Siete Trojes, Bodega 3
	Procesos de incineración para la Fibra Óptica.
	Cámara y Comercio, Muestreo Isocinético, Licencia Ambiental, Permisos por autoridades competentes, Muestreo de Dioxinas y Furanos, verificación de la planta incineradora.

	Septiembre 06 de 2006
	Estación de Servicio Móbil Cra. 50 – Cra. 50 N° 18ª – 15
	Verificación del proceso de disposición de residuos resultante del mantenimiento del parque automotor.
	Cámara y Comercio, Licencia Ambiental, permiso de vertimiento, transporte de los residuos,  disposición final de los residuos.

	19 de Mayo de 2006
	SLI COLOMBIA S.A. Calle 57 B Sur N° 72ª – 23
	Proceso de reciclaje de Lámparas.
	Manejo y disposición final, acopio y trasporte de las lámparas y reciclado de estas. 


Fuente: Equipo Gestión Ambiental ETB.

e) Plan de contingencia para la atención de accidentes ambientales. 
La Gerencia de Salud Ocupacional y Bienestar de ETB con la asesoría de la ARP Liberty elaboró el Plan Maestro de Emergencias, en el cual se incluyó un capítulo relacionado con la atención de accidentes ambientales. Dicho capitulo se incluyo como un anexo del –PIGA- denominado Plan de Contingencia para la Atención de Accidentes Ambientales.

f) Planes de Manejo Ambiental. 
De acuerdo con los requerimientos de las autoridades ambientales locales y nacionales, con respecto al manejo ambiental de los proyectos de telecomunicaciones que se llevan a cabo a nivel urbano y rural, ETB les ha solicitado la formulación e implementación de un Plan de Manejo Ambiental en los proyectos que adelantan algunos de sus contratistas.

En cumplimiento de lo anterior, se diseñó el Plan de Manejo Ambiental para la construcción de la estación de Telecomunicaciones ubicada en el Cerro el Triunfo del Municipio de Villavicencio, plan que fue certificado para su implementación por CORMACARENA
 autoridad ambiental de ésta ciudad.
2.3.4.2 Inclusión de criterios ambientales en los contratos de ETB
En cumplimiento del -PIGA-, los Planes de Manejo Ambiental, los Planes de Acción Interno y los Programa específicos en materia ambiental. En los siguientes tipos de contrato, la empresa ha incluido las correspondientes cláusulas que obligan a los contratistas a cumplir con la legislación ambiental vigente.

Casos específicos de introducción de criterios para compra y uso de insumos en los contratos suscritos entre agosto y diciembre de 2006.
a) Contratos de prestación de servicios (como destrucción e incineración de materiales dados de baja), además se realiza una visita de inspección a la empresa prestadora del servicio.

b) Contratos de adecuación y remodelación en las centrales telefónicas, se incluye una cláusula donde se enuncia al contratista que se debe utilizar, comprar o adquirir elementos ahorradores de agua y energía, siendo el caso de sanitarios, lavamanos, sensores de movimiento, e iluminación en general.

c) Se impuso cláusula ambiental en el contrato de aseo y mantenimiento en la compañía, en cual involucra el uso de materiales o detergentes biodegradables para ejercer dicha labor.

d) Se impuso cláusula ambiental en los contratos de venta de materiales dados de baja como plásticos, madera, chatarra, donde el comprador se compromete a dar un buen uso y disposición final del material.

e) Se incluyó cláusula ambiental en los términos de referencia en el contrato de transporte escolar, donde se menciona que, el contratista será responsable de las revisiones técnico-mecánicas y de los certificados de gases de los vehículos que presten el servicio, además ningún automotor en el momento de su recorrido puede tener pico y placa y obligatoriamente darán cumplimiento a las normas ambientales vigentes a la fecha, Decreto 174 de 2006 y Resolución del DAMA 1869 de 2006.

En conclusión, los contratos con componentes de tipo ambiental, a los cuales se les ha involucrado criterios ambientales son: venta de plástico, chatarra, madera, llantas, baterías; contratos de adecuación, remodelación de las centrales telefónicas y contratos de obra, compra con instalación y prestación de servicios en instalaciones de ETB.
2.3.4.3 Auditorias Ambientales.

El Equipo de Gestión Ambiental tiene a su cargo el desarrollo de las auditorias ambientales, en cumplimiento de dicha función con corte a 31 de Diciembre de 2006, se realizaron auditorias ambientales a 19 contratos de prestación de servicios, compra y ejecución de obras civiles a las siguientes empresas y objetos de los contratos:

Internacional de Negocios In. (Servicios Generales, mantenimiento de cafeterías y pisos); SAGEM, aprovisionamiento de enlaces en telecomunicaciones a nivel nacional; COLVATEL, Prestación de servicios, aprovisionamiento y aseguramiento a nivel nacional; FIBERNET, Suministro e instalación de fibra óptica, empalmeria en Bogotá y Cundinamarca; GAMMA, Obras lineales, canalizaciones para redes de cobre, aéreas y subterráneas, empalmeria en Bogotá; RAC ING Ltda. Suministro personal para distribuidores generales, instalaciones para líneas básicas; DISICO, suministro de cuadrillas en Cundinamarca y Tolima; Consorcio ERJAR, mantenimiento y reparación de instalaciones en ETB, refuerzo estructural sede administrativa sede centro; A Cruz y Energía Integral Andina, Reposición y construcción de redes de telecomunicaciones en Bogotá y municipios de la Calera, Soacha y Sibaté. 
2.3.4.4 Actividades de capacitación en materia ambiental.

Con el fin de ejecutar las actividades y estrategias propuestas en el Plan Institucional de Gestión Ambiental de manera consistente, se desarrollaron actividades de capacitación que involucraron funcionarios de ETB, contratistas y el equipo de gestión ambiental.

Debido a que las capacitaciones se venían desarrollando desde antes de la aprobación del PIGA por parte de la Secretaría de Medio Ambiente (Antes DAMA), en la siguiente se relacionan las capacitaciones realizadas en el año 2006:

CUADRO 21
CAPACITACIONES REALIZADAS EN LA VIGENCIA 2006

	DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD
	TOTAL ASISTENTES

	El 04 de agosto de 2006 se realizó una charla sobre la nueva ley de ruido, se expuso todo el contenido de esta y la forma de realizar las mediciones dependiendo el sitio de muestreo.
	7

	El 25 de agosto de 2006 se asistió al seminario Problemática Ambiental del Distrito. Aspectos Constitucionales y Económicos; donde se analizaron diversos temas relacionados con el derecho del medio ambiente, que deben ser tomados en cuenta para aquellos que tomas decisiones que afectan los recursos naturales
	4

	El 26 de agosto de 2006 se realizó capacitación dirigida a los funcionarios de Internacional de servicio (empresa que se encarga del aseo y limpieza) sobre el manejo adecuado de residuo sólidos a través de la alternativa de reciclaje, donde se analizaron temas como beneficios, impactos, recomendaciones sobre el tema
	19

	El 12 de septiembre de 2006 se asistió a la charla de la protección de la Capa de Ozono, donde se presentaron avances en los diferentes proyectos encaminados a reducir y mitigar los efectos ambiéntales que produce el uso de SAO

	5

	El 25 de septiembre de 2006 se realizó capacitación del programa de reciclaje a los funcionarios de Internacional de servicio (empresa que se encarga del aseo y limpieza). 
	20

	El 02 de noviembre de 2006 se capacitó a los funcionarios de Internacional de servicio (empresa que se encarga del aseo y limpieza) en el manejo de residuos sólidos y se presenta informe de resultados de la entrega del reciclaje.
	14

	El 14 de noviembre de 2006 se capacitó a los funcionarios de Internacional de servicio (empresa que se encarga del aseo y limpieza) y funcionaros de la empresa, en el control de roedores y vectores y saneamiento básico.
	14

	El 02 de diciembre de 2006 se realizó visita al cerro el Triunfo en Villavicencio coma parte de sensibilización en la instalación de una torre de telecomunicaciones.
	25

	El 06 de diciembre de 2006 se capacitó en el manejo adecuado de residuos sólidos, saneamiento básico y control de roedores y vectores 
	28

	El 07 de diciembre de 2006 de dictó capacitación en el manejo adecuado de residuos sólidos
	6

	El 15 de diciembre de 2006 se llevó acabo el lanzamiento del Plan Institucional de Gestión Ambiental PIGA de ETB, donde participó el DAMA y las Naciones Unidas, con reflexiones acerca del tema ambiental.
	106

	Del 18 de octubre al 14 de diciembre de 2006 se llevó acabo el Diplomado “Gestión Ambiental Empresarial” dictado por la Universidad Javeriana. Participaron los responsables del sistema de calidad y de la Gerencia de Responsabilidad Social Empresarial en el marco de la estrategia de sensibilización y para dar cumplimiento con el séptimo objetivo del milenio
	25


Fuente: Equipo de Gestión Ambiental
2.3.4.5 Presupuesto invertido en materia ambiental en la vigencia 2006

Con el propósito de hacer efectivos los programas de reducción en los consumos de agua, energía y contaminación del aire, ETB en el Año 2006 realizó la siguiente inversión:

CUADRO 22
INVERSIÓN EN GESTIÓN AMBIENTAL AÑO 2006.
	
	
	En Pesos

	FECHA
	OBJETIVO
	COSTO

	18 de Octubre a 14 de Diciembre de 2006 
	Diplomado en Gestión Ambiental Empresarial.
	25.000.000

	Año 2006
	Instalación de ahorradores de agua (Por mantenimiento).
	1.021.920

	Año 2006
	Instalación de afiches alusivos, para promover el ahorro y uso eficiente del agua y la energía, Campaña ¡Ahorrar Vale! Plan Estratégico 2005-2008
	5.899.600

	Año 2006
	Análisis de gases y sincronización del parque automotor de ETB.
	162.855.000

	Año 2006
	Instalación de Balastos electrónicos (Por mantenimiento).
	85.256.858

	TOTAL VIGENCIA 2006
	280.033.378


Fuente: Equipo de Gestión Ambiental
2.3.5 Peticiones Quejas y Reclamaciones

2.3.5.1 Estadísticas de PQR’s

De acuerdo con la información suministrada por ETB a la Contraloría de Bogotá, el número de reclamaciones recibidas en el periodo evaluado, aumentó en un 137.3% pasando de 248.252 PQR’s en el 2005 a 589.069 en el 2006. El mayor número de éstas corresponde a los tipos de reclamos: a) cobro errado cargo (fijo/conexión/trámite), b) no le llegó factura o llegó fuera de tiempo, c) negación de consumo (marcaciones), d) no recibió factura (error de correspondencia o no creado en facturación), e) plan sugerido no corresponde a mi consumo real, f) plan de facturación diferente/no aplica a plan inscrito y g) cobro errado de tarifas. 
A través del plan de mejoramiento y del oficio 02-ETB-075-07 del 21 de febrero de 2007 emanado de la Secretaria General, la Gerencia de Servicio al Cliente, informó que con el fin de facilitar los requerimientos de los usuarios relacionados con el Nuevo Plan Regulado – NPR, se decidió redistribuir el centro de servicio Centro en tres frentes: reclamos, estados de cuentas y trámites y solicitudes, para establecer un centro de servicio especializado. Así mismo, para mitigar el impacto que causaría los nuevos planes regulados, se creó el grupo en el canal telefónico y aumentó en 189 el personal como plan de contingencia, para la atención de la información y reclamos relacionados con el NPR. 
De otra parte, se evidencia diferencia en la información suministrada por ETB con respecto a las estadísticas de las reclamaciones, toda vez que, en la comunicación fechada el 12 de febrero de 2007, emanada de la Asistencia de Presidencia, se anexa un total de 567.236 PQR’s clasificadas por canales, y en la relación de reclamos clasificados por tipología se registran 589.069 PQR’s entregada con el memorando interno de la Gerencia de Servicio al Cliente a la Secretaria General de ETB
, y en las estadísticas informadas en la cuenta anual
 reporta un total de 570.434 reclamos; es decir, la Administración entregó a esta Contraloría tres cantidades diferentes del número de reclamaciones recibidas durante el 2006.
Se requirió a ETB a fin de determinar el número de reclamaciones que fueron solucionadas satisfactoria para los clientes, sin embargo este aspecto no se pudo establecer
, por cuanto ETB a través de la Gerencia de Servicio al Cliente respondió que “de los 589.069 PQR’s, se respondieron 577.301, durante el mismo año. Los 11.768 restantes se respondieron en el año 2007 durante los tiempos de Ley”, sin establecer los efectivamente solucionados.
No obstante la implementación de medidas y correctivos adoptados por la Empresa ante la entrada del Nuevo Plan Regulado - NPR, el número total de PQR’s recibidas durante el 2007 aumentó en un 137.3%, en comparación con el 2005, y las tipologías más significadas por las que reclamaron los usuarios fueron cobro errado de tarifa y no le llegó factura o llegó fuera de tiempo.  Por lo anterior se configura un hallazgo de carácter administrativo.

2.3.5.2 Indicadores de Gestión
Tiempo Medio Instalación Línea Normal: La fórmula del indicador está establecido por el número de días calendario que utiliza la Empresa para la instalación correcta y completa de una línea telefónica y las pruebas necesarias para entregar en funcionamiento definitivo al usuario, se mide desde la fecha de recepción de la solicitud hasta la entrega definitiva de la línea en servicio al usuario, descontando el tiempo que es responsabilidad de éste.

2005   5,18 días

2006   7,28 días

Durante el periodo evaluado, el indicador se incrementó en 2,1 días, a ello ETB informó
 que el incremento obedeció a la necesidad de destinar una mayor proporción de la capacidad operativa a labores de atención de reportes de fallas originados por actos vandálicos, disminuyendo la disponibilidad de recursos para atender las solicitudes de líneas nuevas.

Se observa que el indicador registrado durante el 2006, aumentó también en comparación con la vigencia 2004 en 2,13 días, de acuerdo con lo informado por la Empresa por el robo constante de cable de cobre y el vandalismo. 

Tiempo Medio de Reparación Línea Normal: La fórmula del indicador es el tiempo en días calendario que transcurre entre el momento en que el usuario reporta un daño hasta el momento en que éste es solucionado, cuando el daño es interno a la propiedad del usuario, se entiende como solucionado y finalizado el tiempo de reparación.

2005 1,28 días

2006           2,30 días

Se observa un incremento en el indicador de 1,02 días, con relación a la vigencia 2005, ETB explica que ello se debe “al crecimiento dramático del fenómeno del vandalismo que pasó de afectar 105.000 pares telefónicos en el 2005 a generar suspensiones del servicio a más de 500.000 pares telefónicos en el 2006, sumado a la afectación generada por la ejecución de obras públicas, superó la cifra de 600.000 pares telefónicos afectados.
” La Contraloría de Bogotá evidencia que este indicador viene afectado desde el 2005, por los mismos factores, vandalismo y obras públicas. Por lo que la Empresa está en mora de separar los indicadores de daños normales y de los daños causados por el robo de cable y vandalismo para determinar índices diferentes y de ésta manera evitar que la imagen se vea afectada.
Tiempo medio de reparación de ADSL Básico: La fórmula del indicador está definida por el tiempo en días calendario que trascurre entre el momento en que el cliente reporta el daño hasta el momento en que este es solucionado. Cuando el daño es interno a la propiedad del cliente, se entiende como solucionado y finalizado en el momento en que el cliente recibe una notificación de la entrega.

2005   2,81 días

2006   4,56 días

ETB aduce el incremento en el indicador, a la implementación de un modelo de agendamiento para la atención de reporte de fallas ADSL masivo que generó aumento en el tiempo de reparación, pero permitió ajustar horarios de visitas a las necesidades de los clientes y aumentar su efectividad. 

Índice de daños por cada cien líneas: La fórmula del indicador está dada por el número de daños en la prestación del servicio, medido frente al número total de líneas en servicio.

2005   41,01

2006   53,82

Se observa un aumento en el indicador del 12,81%. La administración informa que no obstante la ejecución de proyectos de mantenimiento preventivo de la red, el indicador sufrió efectos negativos, causados por el robo de cable y los daños ocasionados por la ejecución de obras públicas, que afectaron la prestación del servicio generando incremento en el reporte de quejas por fallas en el servicio telefónico.

Nuevamente la administración aduce a los actos vandálicos el incremento del indicador, y expresa en el Informe de Gestión y Resultados de 2006, que ETB desde octubre de 2005 se vio afectada por los atentados contra su infraestructura, robo de elementos de red, cortes, robos de cable de cobre, por ello, para restablecer el servicio interrumpido por éste delito, el consumo de cable telefónico durante el 2006 se incrementó en un 385%, respecto al año 2005, por lo tanto, para la reconstrucción de las redes durante el año 2006, la Empresa invirtió $7.400 millones.

Teniendo en cuenta lo anterior, se solicitó a la Administración la discriminación de los contratos firmados que permitieron la reconstrucción de redes telefónicas de planta externa, de los cuales provienen el cable telefónico y los materiales consumidos, con ocasión de los eventos de robo de cable y vandalismo, observándose de acuerdo con la respuesta de ETB, que no todos los contratos corresponden a la vigencia 2006, sino que vienen de la anterior, sin establecerse el valor total que le costó el vandalismo en el 2005 a ETB.

Así mismo, se evidenció en el informe de contratos enviados, que los contratos números 4600005191 y 4600005201 se suscribieron el 14 de noviembre de 2006 y a 31 de diciembre de 2006 estaban solamente legalizados, por lo tanto, en el año 2006 no hubo ejecución y no estarían dentro de los que suministraron material para afrontar los casos de vandalismos, al igual que dentro de los recursos destinados para la vigencia con el fin de afrontar este robo de cable de cobre.

Se señala también en el Informe de Gestión y Resultados de 2006, que el resultado de los indicadores se afectó por la ejecución de obras públicas del Distrito y que por éste motivo los niveles habituales de consumo de materiales operativos y de recursos aumentaron.

Para este ente de control no es claro, ¿sí la Empresa desde el 2005 viene asumiendo los costos de los daños ocasionados por las obras civiles adelantadas por entidades externas?, o ¿sí son éstas las responsables por los daños causados a las redes telefónicas?
Línea de Servicio (ASA en segundos): De acuerdo con el resultado de los Indicadores de los procesos de atención al cliente, registrados en la página http://www2.etb.com.co/sac/hogares/indica.asp para el año 2006, el correspondiente a las líneas de Servicio (ASA en segundos)
 presenta el siguiente resultado promediado ocho meses de 2006:

CUADRO 23
TIEMPO DE ESPERA LÍNEAS DE SERVICIO ASA

	Líneas de Servicio
	Meta tiempo de espera
	Promedio ocho meses

	Ventas
	20’
	8,50’

	Reclamos
	20’
	40,60’

	Local 114
	20’
	16,00’

	Solicitudes
	20’
	17,90’

	Soporte
	20’
	29,37’

	Corporativo
	20’
	22,00’


Fuente: Página http://www2.etb.com.co/sac/hogares/indica.asp Consultada el día 20 de abril de 2007 
En el cuadro anterior se evidencia, que la meta fijada por la Empresa de 20 segundos para la atención al usuario por el canal telefónico relacionada con los reclamos, no sólo no se cumplió, sino que en promedio para los ocho meses reportados, fue de 41 segundos, es decir, el doble de la meta, lo cual significa que en este aspecto la Empresa presenta serias debilidades, que no solo afectan la imagen de ETB, sino la atención eficiente que se le brinda a los clientes y por consiguiente los niveles de satisfacción que éste tiene de ETB y no se cumple uno de a los contemplados en el Código del Buen Gobierno, relacionado con “LA RESPONSABILIDAD FRENTE A NUESTROS CLIENTES: El tiempo de nuestros clientes en nuestro compromiso. ETB existe por y para sus clientes (…)” 

También se observa en el cuadro que la Empresa empleó en promedio durante el 2006 para atención en la línea de servicio ventas, 8,5 segundos, tiempo muy inferior a la meta trazada para atender a los nuevos clientes.  Por lo anterior, se configura un hallazgo de carácter administrativo.

Líneas de servicio – Abandonos: ETB en su página http://www2.etb.com.co/sac/hogares/indica.asp registra dentro de los Indicadores de los procesos de atención al cliente, el relacionado con Líneas de Servicio - Abandonos con los siguientes resultados en promedio, teniendo en cuenta la información de ocho de los meses de 2006:

CUADRO 24
LÍNEAS DE SERVICIO - ABANDONOS

	Líneas de Servicio
	Meta tiempo de espera
	Promedio ocho meses

	Ventas
	5%
	4,80%

	Solicitudes 
	5%
	7,91%

	Soporte 
	5%
	7,88%

	Reclamos
	5%
	14,23%

	Local 114
	5%
	8,10%

	Corporativo
	5%
	9,65%


Fuente: Página http://www2.etb.com.co/sac/hogares/indica.asp Consultada el día 20 de abril de 2007 
Se observa en el cuadro anterior, que la meta de abandono fijada por la Empresa para la atención de líneas de servicio en el 2006 fue del 5%, sin embargo, esta sólo se cumplió para la línea de servicio ventas, para las otras estuvo el porcentaje muy por encima de la meta establecida.
Para la línea de servicio reclamos, el porcentaje de abandono fue del 14,23%, lo cual significa 9,23% más de la meta fijada.  Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo.

Nivel de Satisfacción del Usuario NSU: Dentro de los indicadores medidos por ETB no contempla el Nivel de Satisfacción del Usuario, sin embargo la Contraloría de Bogotá lo tiene en cuenta en su evaluación, por ser de gran impacto para la ciudadanía capitalina la imagen que ésta tenga de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá. 
La Comisión Reguladora de Telecomunicaciones – CRT adelantó encuestas para medir el NSU de usuario de lo servicios de TPBCLD Residencial, TPBCLD Empresarial, LD Residencial y Empresarial, con resultados bajos para ETB, comparados con los NSU obtenidos en el año 2005.

CUADRO 25
NIVEL DE SATISFACCIÓN DEL USUARIOS NSU
	
	
	%

	SERVICIO
	2005
	2006

	TBCLD RESIDENCIAL
	66,0
	56,5

	TBCLD EMPRESARIAL
	64,0
	62,0

	LD RESIDENCIAL
	66,0
	56,5

	LD EMPRESARIAL
	64,0
	62,0


Fuente: Comisión de Regulación de Telecomunicaciones NSU – 2005 y 2006
Como se observa en el cuadro anterior, la Empresa disminuyó de manera importante el NSU para los segmentos, empresarial y residencial de los dos servicios encuestados. 

En los servicios TBCLD y LD residencial el NSU disminuyó en el 2006 en 9,5% con relación al año 2005, lo anterior significa el descontento de los usuarios residenciales de ETB, reflejado también en el significativo incremento del 137.3% en el número de reclamaciones registradas durante el periodo evaluado.

Llama la atención a la Contraloría, que el Plan Estratégico de ETB define como uno de los Principios Corporativos “(…) Respeto constante por la Gente: Significa que tratamos a los demás con dignidad, como queremos ser tratados nosotros mismos. El constante respecto por la gente aplica a todos los individuos con los que interactuamos, sean clientes”, uno de los Objetivos Generales:”(…) Desarrollar la satisfacción del cliente como factor diferenciador y generador de ventajas competitivas (…)” (Subrayado fuera de texto). Sin embargo, durante el año 2006, el número de reclamaciones creció más del doscientos por ciento y el Nivel de Satisfacción de Usuarios descendió en 9,5% al resultado obtenido en el año 2005, por los servicios de Telefonía Básica Conmutada Larga Distancia y Larga Distancia. 
2.3.5.3 Reconocimiento de Silencio Administrativo Positivo.

Durante la vigencias 2006, la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá, abonó a los usuarios la suma de $35.144.713 por el reconocimiento del silencio administrativo positivo, previa disposición de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios - SSPD, por cuanto incumplió con lo dispuesto en el artículo 158 de la Ley 142 de 1994, toda vez que, no le dio respuesta al peticionario dentro de los quince (15) días hábiles que fija la Ley para tal efecto. Igualmente desconoció lo establecido en el artículo 20 del Decreto 689 de 2001, respecto de la notificación la cual se debe adelantar conforme lo prevén los artículos 44 y 45 del Código Contencioso Administrativo.

La Contraloría de Bogotá, solicitó a ETB la documentación correspondiente que sustentara el reconocimiento del silencio administrativo positivo durante la vigencia 2006, a ello, la administración a través del memorando interno 000191 del 29 de enero de 2007, la Gerencia de Asuntos Contenciosos de la Vicepresidencia Jurídica, adjuntó la relación de las resoluciones de reconocimiento del silencio administrativo positivo. A través del oficio 02-ETB-055-07 del 9 de febrero de 2007 de la Asesora de Presidencia, se envían las fotocopias de dichas resoluciones. Con oficio 02-ETB-050-07 del 8 de febrero de 2007, emanado de la Oficina Asesora de Presidencia, se informa el valor de los abonos reconocidos a los usuarios. 

Una vez analizada la información remitida a este ente de control, se observó que al consecutivo de los trámites de reconocimiento del silencio administrativo positivo enviado a la Contraloría de Bogotá, le faltaban varios números, ante lo cual se indagó a la Empresa y a través del oficio 02-ETB-055-07 del 9 de febrero de 2007, anexó la respuesta de la Gerencia Asuntos Contenciosos
, en la cual afirma “que los consecutivos que menciona la Contraloría de Bogotá corresponden a trámites en los cuales no se reconocieron los efectos del silencio Administrativo Positivo” . 
En el análisis realizado a cada una de las resoluciones, se evidenció que un importante porcentaje de los Derechos de Petición que dieron origen al reconocimiento del silencio administrativo positivo, tuvieron como causa la facturación del servicio, es decir alto consumo. A estos, los responsables de dar el trámite correspondientes, responder dentro de los términos legales, notificar la respuesta o dar contestaciones con contenido de fondo, no lo hicieron; por ello, los usuarios debieron acudir a la instancia de la SSPD, con el riesgo inminente de sanciones y multas por parte de este organismo de control y con el posible detrimento al patrimonio de la entidad al tener que reconocer los efectos del silencio administrativo positivo a los usuarios.
ETB a través de la comunicación 02-ETB-175-07 del 12 de abril de 2007, firmado por el Segundo Suplente de Presidencia, da respuesta a la comunicación del hallazgo adelantado por la Contraloría de Bogotá, afirmando que los silencios administrativos positivos se refieren a reclamaciones de los años comprendidos entre 1998 y 2005, sin embargo este ente de control aclara que durante la vigencia 2006 se presentó la ocurrencia del silencio, por incumplimiento en los términos para el trámite de la respuesta de los Derechos de Petición.

Con relación a la cuantía abonada a los usuarios por el reconocimiento del silencio administrativo positivo, la Empresa a través de oficio 02-ETB-050-07 del 8 de febrero de 2007, emanado de la Oficina Asesora de Presidencia, informó el valor de los abonos reconocidos a los usuarios, por la suma de $35.178.133. 

ETB, sostiene que dicha incidencia corresponde a tan solo el 0.01% del total de las reclamaciones; no obstante, la Empresa se expone en forma continua a las multas que por incumplimiento a la normatividad en el trámite y respuesta a los Derechos de Petición, impuestas por la SSPD, sin dejar que existen derechos que provienen de nueve años para acá.

De otra parte, a través del oficio 02-ETB-075-07 emanado de la Secretaria General, se anexa el memorando interno
 de la Coordinación Asuntos Disciplinarios, que hace referencia al estado actual de los procesos disciplinarios relacionados con los Derechos de Petición que dieron origen al reconocimiento de los silencios administrativos positivos durante la vigencia 2006, informándose que la Gerencia de Asuntos Contenciosos de la Vicepresidencia Jurídica emitió 244 resoluciones de reconocimiento que corresponden a 299 Derechos de Petición, de éstos, 127 prescribieron disciplinariamente, 97 están en pruebas o en documentación y 75 fueron archivados.

Evidenciándose la dificultad existente al interior de la Empresa para determinar los posibles responsables de no dar respuesta a los Derechos de Petición dentro de los términos legales dejando vencer el plazo establecido en la Ley, mientras tanto la ETB continua reconociendo el silencio administrativo positivo y cancelando millonarias multas.  Lo anterior se configura en un posible hallazgo de carácter administrativo con incidencia fiscal y disciplinaria por la suma de $35.144.713
2.3.5.4 Multas Impuestas por la SSPD
Mediante oficio 02-ETB-680-06 del 26 de diciembre de 2006, emanado de la Secretaria General, se informó que durante la vigencia 2006 la Empresa canceló a la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios - SSPD multas y sanciones por valor de $349.244.000, por reclamaciones presentadas a ETB en los años comprendidos entre 1998 a 2006, por cuanto la Administración incumplió con lo ordenado en el artículo 158 de la Ley 142 de 1994, toda vez que, no le dio respuesta al peticionario dentro de los quince (15) días hábiles que fija la Ley para tal efecto. Así mismo, desconoció lo señalado en el artículo 20 del Decreto 689 de 2001 respecto de la notificación, la cual se debe adelantar conforme lo prevén los artículos 44 y 45 del Código Contencioso Administrativo.

Por lo anterior, la gestión adelantada por la Empresa durante la vigencia 2006 se vio afectada por las multas impuestas por la SSPD y al tener que cancelar la suma de $349.244.000, por no acatar lo señalado por la Ley con respecto a los términos para atender y responder las reclamaciones de los usuarios.

De otra parte a través de la comunicación 02-ETB-058-07 del 12 de febrero de 2007, de la Secretaria General, entregó las fotocopias de las resoluciones de multa emanadas de las Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, las cuales hacen referencia a incumplimientos en el trámite y respuesta a 872 Derechos de Petición. 

En esta misma comunicación de la Secretaria General, anexa el estado actual de los procesos disciplinarios que se adelantan en la Coordinación Asuntos Disciplinarios
, informándose que del total de los 872 Derechos de Petición, 848 prescribieron disciplinariamente, 22 están en pruebas documentales y 2 fueron archivadas. Lo cual significa que la Empresa debe asumir las sanciones y el pago de millonarias multas a la SSPD, sin que se pueda determinar al interior de la misma, los posibles responsables que permitieron la imposición de estas sanciones y multas, con el consecuente daño económico al patrimonio de la ETB.  Con lo anterior, se configura en un hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria.

2.3.6 Políticas de Educación
Las políticas de educación en ETB son las plasmadas en el Plan Maestro de Telecomunicaciones en el que la empresa participó en su elaboración, el cual define políticas, estrategias, compromisos y metas como los siguientes:
 
a) “Incorporación de la agenda de conectividad Distrital al territorio urbano, rural y regional en los sectores de mayor vulnerabilidad social.

b) La ampliación de la cobertura, del uso de las tecnologías de la información y comunicación (TIC) en los sectores educativo y productivo.

Esta política pretende que las micro, pequeñas, medianas y grandes empresas, puedan hacer uso intensivo de todas las facilidades generadas a través del uso de las TIC, disponiendo de la infraestructura necesaria en informática y telecomunicaciones, con la capacitación en su uso, de tal forma que se incremente su productividad y competitividad, y se incube una nueva generación de empresas en Bogotá y en la región caracterizada por el uso intensivo de las TIC.

a) La generación de contenido y fomento a la industria de las tecnologías de la información.

b) El uso y aprovechamiento de tecnologías que coadyuven a la eficacia, la transparencia y el control social del Gobierno Distrital y de éste en su relación con empresas descentralizadas y del sector público nacional.

c) La prevención y mitigación de los riesgos que puedan causar afectación al medio ambiente, al espacio público y a la salud humana, la localización de las infraestructuras y operaciones de las tecnologías de la información y las telecomunicaciones.”
Entre los compromisos que tiene ETB como operador de Telecomunicaciones en el Anexo 1 del Plan está:
a) “La Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP, adelantará el diseño e implementación de la estrategia de masificación de las tecnologías de información y comunicaciones en Bogotá, de acuerdo con lo definido en el proyecto prioritario Bogotá Conectada del Plan de Desarrollo 2004 - 2008, para lo cual desarrollará una estrategia articulada con las empresas del gobierno distrital para la implementación de Unidades Locales de Desarrollo Económico y Social ULDES, CADES y SUPERCADES, Salones Interactivos, Internet para Comunidades, Centros de Acceso Comunitario y Juntas de Acción comunal. De manera que, con su participación se incremente la penetración de Internet en un 20% durante los próximos tres años. 

b) La Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP, en desarrollo de la política del acceso universal adelantará las gestiones necesarias desde el punto de vista financiero técnico y comercial, para alcanzar a desarrollar directamente o a través de terceros 200 telecentros en los próximos diez (10) años, para ello, se verificará su viabilidad de acuerdo con el modelo de negocios y los resultados obtenidos en los pilotos desarrollados durante los años 2005 y 2006. La viabilidad consultará la autosostenibilidad del proyecto en forma integral, de acuerdo con las políticas de ETB.
c) La Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP, continuará prestando el soporte tecnológico requerido por la Secretaría de Educación para ampliar la cobertura de la RED P y lograr la incorporación del mayor número posible de colegios privados, y avanzar en la apertura de la RED P a la comunidad en general.

d) Una vez diseñada la red de tenderos, la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. E.S.P., evaluará su capacidad técnica a fin de dar la conectividad posible y requerida para la Red de Tenderos. ETB se compromete a trabajar muy de cerca con el Programa Bogotá Sin Hambre y de los Planes de Desarrollo siguientes, con el fin de apoyar su estructuración en materia de telecomunicaciones. 

e) La Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP, seguirá ampliando su portafolio de servicios de acceso a Internet, tanto de banda angosta como de banda ancha, colocando a disposición 240.000 puertos XDSL para el año 2006.”
En lo relacionado con las políticas de educación y compromisos, ETB desarrolla los siguientes programas y actividades que se enumeran a continuación:
2.3.6.1 Colegios de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá
Los dos colegios de ETB: Álvaro Camargo de la Torre y Tomás Alva Edison son establecimientos de educación formal, de naturaleza privada, jornada única, calendario A y mixtos, con énfasis en telecomunicaciones, electrónica, arte y literatura.  Para beneficio de los hijos de trabajadores y de pensionados.

La Empresa costea el funcionamiento de los colegios incluyendo el transporte y subsidia mediante un bono de $2.350 el almuerzo de los estudiantes que sean hijos de trabajadores que devenguen en ETB, hasta cuatro (4) salarios mínimos legales mensuales vigentes. Estos bonos son intransferibles y no negociables por terceros distintos a los beneficiarios.

El número de estudiantes matriculados en el 2006 fue para el colegio Tomás Alva Edison 761 y para el Álvaro Camargo de la Torre 782 en total 1.543 alumnos.

Según Acta de Acuerdo Convencional 2005-2008 ETB paga dos becas anuales al mejor estudiante de cada una de las promociones anuales una para cada colegio.

2.3.6.2 Red integrada de participación educativa

Como una iniciativa de la Secretaria de Educación del Distrito, nace la REDP RED INTEGRADA DE PARTICIPACIÓN EDUCATIVA para desarrollar la estrategia de la política de Informática educativa, se trata de la implementación de una red de datos que interconecta todas las escuelas, colegios y bibliotecas del Distrito, Cadeles, Supercades y otros establecimientos con base en convenios suscritos entre la Secretaria de Educación del Distrito y la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá (convenios suscritos el 30 de diciembre de 1997, el 12 de enero de 2000 y 27 de diciembre de 2002, convenio No. 106), proyecto calificado por COLCIENCIAS como proyecto de ciencia y tecnología, que cuenta con concepto favorable del Departamento Nacional de Planeación, del Ministerio de Educación Nacional y del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología.
Mediante los citados convenios ETB se compromete con la SED a prestar los servicios de telecomunicaciones tales como enlaces ADSL, RDSI, HDSL y conmutados que se requieren para mantener el nivel de servicios, garantizar el acceso y mantenimiento y facturar de acuerdo a las tarifas de servicio previstas y la Secretaria de Educación del Distrito a su vez se compromete a proveer las instalaciones físicas y eléctricas adecuadas para la correcta instalación, operación, cuidado y mantenimiento de los equipos y hacer las apropiaciones presupuestales para amparar el pago de las facturas mensuales por concepto de la prestación de servicios.

Dicha red permite a los estudiantes de todos los estratos socioeconómicos tener acceso a Internet, consultar bases de datos, tener acceso a una red de bibliotecas, a cursos de informática y bilingüismo, a organizar foros de discusión y utilizar servicios de videoconferencia y multimedia. Adicionalmente a la Alcaldía Mayor, a través de la Secretaría de Educación Distrital, le permite optimizar procedimientos administrativos, así como el proceso de asignación de cupos, y garantizar el acceso a la educación a la mayoría de los niños del Distrito Capital, conociendo con precisión la capacidad disponible de cupos por escuela y la demanda existente.
Además de los servicios de acceso ADSL con que cuenta la Secretaría de Educación del Distrito SED, se brindó servicio de alojamiento para 700.000 cuentas de correo, Este servicio se presta sobre una plataforma LINUX y un desarrollo propio lo que le permite a ETB brindar este servicio con un costo marginal.
En la actualidad se cuenta con 754 enlaces, de los cuales 645, corresponden al 93% de las instituciones educativas distritales, bibliotecas, cadeles y Supercades.
645 
por ADSL  (128,192, 512, 256 Kbps)
104 
por VSAT (64 Kbps)
  3 
por Fibra óptica (128 kbps)
  2 
Radio (128 kbps)

GRÁFICA 4
DISTRIBUCIÓN DE ENLACES ADSL – FASE II REDP
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Fuente: ETB
A continuación se relacionan los servicios que se prestan en el sector educativo oficial y los principales logros alcanzados a través de la Red de Participación Educativa, REDP:

Formación Presencial y Virtual de Maestros: RedP ofrece cursos sobre los usos pedagógicos de las tecnologías de información y las comunicaciones.

Asesoría a Colegios Distritales en los usos pedagógicos de las tecnologías de la Información y las comunicaciones: Cualquier colegio distrital puede solicitar asesoría en materia de informática educativa.

Portal Institucional de la SED: Buscan mantener informada a la ciudadanía de las novedades, servicios y toda clase de información relacionada con el sector educativo de la ciudad. 

Suministro y asesoría para el uso del Software Educativo: Variedad de herramientas que facilitan la incorporación de la informática en los procesos pedagógicos. En este sentido, se dio apertura a 4 programas educativos (software educativo) en los colegios. Adicionalmente, al terminar la vigencia 2005, se le hizo entrega a 362 colegios de al menos uno de estos programas educativos.

Alojamiento de páginas web de los Colegios Distritales: Todos los Colegios del Distrito que hayan desarrollado su página web institucional pueden publicarla en el portal educativo Redacademica.

Ciberodisea: Es la carrera de observación en Internet más grande del sector educativo, que busca incentivar cada vez más el uso pedagógico de Internet. La versión 2005 de esta estrategia contó con un total de 49.000 inscritos, entre escolares y docentes. Se entregaron en total 1200 premios. Se logró contar con importantes patrocinadores del sector privado tales como: Hewlett Packard, Colomsat, Maloka, KIA Motors y British Council. Como resultado de la labor de vinculación al sector privado a CiberOdisea, la empresa KIA Motors entregó una camioneta último modelo para el apoyo de RedP a las localidades, proyecto que se pondrá en marcha el año entrante. Los premios de mayor relevancia fueron: Computadores, Becas de Maestrías para docentes, Becas del British Council para estudios en inglés de docentes y alumnos, Calculadoras, Tarjetas para Internet, Televisores, DVD´s, Material deportivo, Play Stations, Memorias reproductoras de MP3, Pasaportes para disfrutar en parques de atracciones mecánicas, Enciclopedias Encarta y Material escolar.

Comunidades Educativas Virtuales: Como sitio de encuentro virtual, RedP ha dispuesto en sus portales herramientas de foros virtuales, chat, carga y descarga de archivos, que permiten el desarrollo de proyectos colaborativos.

Sistema de matrículas para la educación Distrital: Todas las matrículas del Distrito se realizan en línea. Además se cuenta con un servicio de chat interno para facilitar las comunicaciones.

Conexión a Internet - Correo Electrónico: Todos los colegios, docentes y estudiantes del Distrito tienen conexión a Internet y una cuenta individual de correo electrónico REDP. Durante el 2005 se dotaron 119 nuevas salas de informática para docentes.

Servicios de soporte: La REDP soporta técnicamente todas las dependencias administrativas de la SED como Recursos Humanos, Nómina, Plantas físicas, entre otros. 

Informática Educativa: En octubre de 2005 se realizó el Primer Congreso Distrital de Informática Educativa, con el propósito de contribuir a la reflexión de la construcción del sentido pedagógico de las tecnologías de la información y la comunicación hacia el mejoramiento de la calidad de la educación en Bogotá. En relación con este tema, 1.500 docentes fueron formados a través de programas virtuales.

No obstante lo anterior, es de aclarar que la REDP no es un proyecto de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá, sino de la Secretaría de Educación Distrital; para ETB es sólo un servicio que se le presta a un cliente que es la Secretaria de Educación Distrital al que se le factura. 
Se realizan reuniones semanales de seguimiento técnico y de servicio con el cliente y las áreas de ingeniería e interventoría. Para el 2006 se hicieron 386 mantenimientos preventivos y 813 mantenimientos correctivos.

Los recursos invertidos por ETB en la REDP, no es posible separarlos ya que las inversiones realizadas por la empresa para la infraestructura que soporta la REDP no fueron exclusivas, sino que se usa para todos los servicios que ETB soporta. La compañía ha generado cuantiosas inversiones por 249 mil millones, y los ingresos percibidos por ETB a través de la REDP desde el 2003 es de $8.865.632.689 

2.3.6.3 Programa Estratégico Masificación de Tecnologías de Información y Comunicación (TIC).
ETB desarrolla el programa estratégico Masificación de Tecnologías de Información y Comunicación (TIC), que responde directamente a los compromisos establecidos en el Plan Maestro de Telecomunicaciones (2006-2015) cuya meta es promover la implementación de 200 puntos de acceso masivo. 
Para cumplir con esta meta, la empresa ha puesto en marcha portales de Internet, salones interactivos y telecentros, que facilitan el acceso de los ciudadanos a la tecnología en todos los estratos socioeconómicos.
A 31 de diciembre de 2006, ETB ha instalado y puesto en operación 20 portales interactivos, ubicados en las localidades de Bosa, Fontibón, Suba, Barrios Unidos, Kennedy, Santa fe, Usaquén, Puente Aranda, Engativá, Tunjuelito, Teusaquillo, Ciudad Bolívar, Sumapaz y San Cristóbal en Bogotá y uno en la localidad de la Boquilla en Cartagena. 
Servicios ofrecidos en los sitios:

a) Acceso a Internet de banda ancha, venta por hora o fracción

b) Telefonía sobre Internet (VozIP) para llamadas locales y de larga distancia nacional e internacional.

c) Digitalización de documentos: quemado de CD, quemado de DVD, impresiones en blanco y negro, impresiones a color, escáner y venta de disquetes.
Igualmente ETB ha realizado acuerdos de colaboración empresarial con:

a) El SENA para fortalecer la oferta de contenidos en formación de competencias laborales y apoyo empresarial.

b) La Corporación Liceo Pino Verde con el objetivo de brindar soporte que eleve la calidad académica del bachillerato con herramientas de virtualidad a través de los sitios. 

Suscripción de convenios interadministrativos de colaboración, acuerdos: 
a) DAACD, IDRD, Metrovivienda, Maloka, Secretaria de Gobierno, Gerencia Servicio al Ciudadano, SENA, Convenio Fundación Pro-Boquilla Cartagena CINTEL – ETB, en aras de fortalecer la estrategia de masificación de tecnologías de información y comunicación. 

b) En el portal del Tercer Milenio se beneficiaron 34.252 personas de manera gratuita, población beneficiada colegios de la zona; en el Politécnico Altablanca ubicado en el ULDE de Usaquén se beneficiaron 12.617 personas de los servicios ofrecidos en los portales. Total población beneficiada 46.869.

2.3.6.4 Programas de Educación a la Comunidad.
a) Conoce y disfruta el mundo ETB cuyo objetivo es buscar desarrollar en las niñas y los niños formas democráticas de pensar, sentir y actuar, estimulando el comportamiento de identidad y pertenencia frente a Bogotá y ETB, mediante el conocimiento lúdico pedagógico de las comunidades y los servicios que presta. 

Para la realización de estas actividades, ETB tiene acuerdos de colaboración con Maloka, el Museo Arqueológico y Divercity.

Durante el año 2006, en este programa se han sensibilizado 19.100 personas.

b) Internet para las comunidades cuyos objetivos son impulsar la incorporación masiva de la tecnología del Internet en las comunidades, estimular una respuesta activa frente a la herramienta para lograr su uso productivo través de charlas, talleres, cursos de capacitación, ofrecer acceso a formación e información científica, cultural y tecnológica, mediante la utilización de la herramienta de Internet. 

ETB participó en eventos de carácter Distrital y Local como:

· Feria de Jóvenes en movimiento – Secretaria de Gobierno e IDRD

· Semana del Medio Ambiente – Secretaria de Educación Distrital

· Carnaval de niños y niñas – DABS

· Semana Internacional de Ciencia y Tecnología – COLCIENCIAS

· Jornada de acceso a la justicia – Secretaria de gobierno

· Programa Escuela-Ciudad-Escuela con Secretaria de Educación Distrital.

Durante el año 2006, en este programa se han sensibilizado 104.121 jóvenes y adultos.
2.3.7 Estados contables
3.3.7.1. Generalidades

2.3.7.1.1 Cuenta Otros con Registro Superior al 5% 

Al verificar los saldos registrados en las cuentas Otros de los estados contables se observo que el valor registrado supera el cinco (5%) del total de la cuenta de la cual forma parte cada una de ellas, tal como se observa en el siguiente cuadro: 

CUADRO 26
CUENTA OTROS CON REGISTRO SUPERIOR AL 5%

	Cuenta
	NOMBRE CUENTAS PASIVO
	 2006 
	% Participación C/Cuenta

	27190897
	Otras- Prov Cotizacion Pensión Pensiona
	  -13.309.012.614,00 
	38,17%

	27690897
	Otras- Prov Cotización Pensión Pensiona
	   -57.042.484.008,00 
	100,00%

	29110898
	Otros Recaudos a Favor de Terceros
	   -10.227.938.714,53 
	17,86%

	29120901
	Otros ingresos recibidos por anticipado
	    -1.738.544.270,68 
	72,61%

	29130898
	Otros Créditos Diferidos
	     -549.142.290,12 
	6,91%

	81900011
	Otros derechos contingentes
	   25.097.191.381,00 
	100,00%

	83120141
	Otras carteras para terceros Particular
	   40.541.625.177,32 
	38,62%

	83120241
	Otras carteras para terceros Particular
	   17.317.310.607,73 
	16,50%

	89050003
	Otros Derechos contingentes por el contrario
	   -25.097.191.381,00 
	27,23%

	93910898
	Otros Recaudos a Favor de Terceros
	   -18.974.928.656,53 
	18,08%

	99050090
	Otras responsabilidades contingentes
	  217.255.418.459,23 
	55,37%

	99150090
	Otras ctas Acreed. de control por contr
	 460.342.639.766,27 
	72,40%

	99150091
	Otras ctas de Cont.-Recaudo a favor de
	 104.962.290.350,12 
	16,51%

	43710173
	Otros Servicios (Facturación Operadores
	-11.932.476.188,57
	26,42%

	43800191
	Obras civiles - otros servicios telecom
	-641.507.958,35
	10,67%

	75600501
	Seguros de Incendio Otros Costos Genera
	944.805.600,00
	8,30%

	75601201
	Seguros Infidelidad y Riesgos Comercial
	621.125.676,00
	5,46%

	75700201
	Vigilancia Ordenes y Contratos por Otro
	5.620.327.592,41
	7,54%

	51123301
	Otros Impuestos
	5.496.578.783,65
	7,69%

	48410204
	Otros ajustes por dif Deudores
	-6.682.137.797,83
	7,72%

	51829001
	Otros Gastos Extraordinarios
	99.459.736,07
	10,13%

	51829001
	Otros Gastos Extraordinarios
	826.798.888,00
	84,17%


Fuente: Balance reportado por el sistema SAP A 31 DE DICIEMBRE DE 2006 - 2005  

De acuerdo a lo normado en el P.G.C.P. Todas las cuentas deben permitir la total comprensión y verificación de los hechos financieros, económicos y sociales registrados por los entes públicos, numeral 1.2.7.2. Objetivos, literal e; además, se incumple lo normado en la Resolución 250 de la Contaduría General de la Nación, artículo 5, parágrafo, –Norma Básica de Plazos y Requisitos - donde a la letra dice: “… Cuando la entidad presente información en las subcuentas denominadas ¿otros?, el valor revelado no debe superar el 5% del total de la cuenta de la cual forma parte y debe explicar en las notas a los estados contables los conceptos que lo conforman”.

Lo anterior demuestra deficiencias contables procedimentales, debido a que las cifras reflejadas en los estados contables no se clasifican de acuerdo a los hechos económicos sucedidos conllevando a una toma de decisión errada, conduciendo a error por falta de conocimiento de la desagregación de cada una de estas, así como la falta de conciliaciones que debe existir antes de cada cierre contable.  Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo.

2.3.7.2 Efectivo.

El rubro correspondiente a Caja y Bancos, tiene un disponible $135.669,3 millones que se reflejan en el cuadro Composición del efectivo de ETB a diciembre 31 de 2006.
CUADRO 27
COMPOSICIÓN DEL EFECTIVO DE ETB A DICIEMBRE 31 DE 2006
	
	
	                   En millones de pesos

	CONCEPTO
	SALDO A 31 DIC 2006
	SALDO A 31 DIC 2006

	Caja
	82,5
	80,0

	Bancos Corp. Cuentas Ahorro
	83.659,2
	115.489,2

	Bancos y Corp. Ctas Ctes
	41.583,0
	82.700,0

	Títulos Comprados con compromiso de reventa
	0
	6.020,4

	Depósitos Admón. Liquidez
	3.423,1
	68.462,0

	Depósitos en el Exterior y Bancos en Moneda Extranjera
	6.921,4
	16.465,8

	
	135.669,2
	289.217,4


Fuente: Estados Financieros e informe de Gestión y Financiero 2006 p.122

2.3.7.2.1 Estado de Liquidaciones de Intereses Cuentas Bancarias.

Al analizar la gestión y el resultado sobre el Estado de Liquidaciones de intereses cuentas bancarias, se evidencio que se detallan todas las cuentas bancarias a las cuales ETB les ha venido efectuando liquidación de intereses para el año 2006 y 2007.
De un total de 26 cuentas manejadas en el 2006, se cancelaron 2, de las 24 restantes se tienen confrontación de intereses conciliados a enero de 2007 en 10 cuentas, las restantes 14 cuentas poseen una gestión en cuanto a la pertinencia de los intereses abonados a febrero de 2007. Los  porcentajes (%) y valores informados hacen referencia al resultado de la visita de control interno el cual se efectuó el 13 de abril del 2007 con soportes del 18del mismo mes.
Se evidencia que un 42% de las Liquidaciones de Intereses Cuentas Bancarias se encuentran con un atraso de 3 meses por lo anterior Se transgrede la Directiva Interna 00473 del 28 de diciembre de 2.005 toda vez que la oportunidad en el proceso de verificación no es lo suficientemente eficiente a fin de dar resultados con mayor prontitud. 

La causa del hecho puede radicar en la falta de trabajo en equipo con compromisos puntuales en tareas y tiempos definidos para tener un control más oportuno frente a los intereses abonados.  Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo.

2.3.7.2.2 Conciliaciones Bancarias y Partidas Conciliatorias

Al indagar por la gestión y el resultado del proceso de conciliación y partidas conciliatorias se evidencio a través de visita de control interno y su soporte representado en oficio del 18 de abril de 2007, con radicado CMF2007-159, que: “(...) procesos contables para el cierre mensual y procesos para la conciliación bancaria mensual; la información para la conciliación bancaria se recibe de los bancos al mes siguiente de realizarse el cierre contable mensual (extracto) y el proceso de conciliación se efectúa teniendo en cuenta la siguiente información:

Información generada por los bancos en los extractos bancarios, que son cargados mensualmente en el sistema SAP/R3.

Contabilización de los ingresos, cuya responsabilidad es de la Gerencia de Cartera y se recibe una parte por interfase de RMCA y otra mediante alimentación manual en SAP/R3.

Contabilización de los egresos, esta actividad es realizada por la Coordinación de Pagaduría.

Con la información cargada anteriormente en el sistema SAP/R3, se realiza el proceso de conciliación, el cual se hace mes caído. En este caso, durante todo el mes de Abril de 2007, se esta adelantando el proceso de conciliación del mes de Marzo de 2007.

El indicador del proceso de conciliación tiene en cuenta las partidas pendientes a cada cierre mensual e incluye saldo en el extracto bancario y el de ETB (contable), la cantidad de partidas conciliatorias, el valor de las partidas negativas, el valor de las partidas positivas y la diferencia neta. 

Existen indicadores relacionado con el proceso de conciliación con su correspondiente análisis con base en el cual se hace el correspondiente seguimiento.”
Al indagar sobre la Gestión y el resultado relacionado con el proceso de Conciliación Bancaria se constato un aumento significativo de las partidas conciliatorias tanto en su número como en su cuantía del 2005 al 2006, así:

CUADRO 28
RESUMEN DE LAS PARTIDAS CONCILIATORIAS
	RESUMEN
	
	

	
	
	Pesos

	INCONSISTENCIAS
	VALOR ABSOLUTO
	PESO %

	 Originadas por el Banco (Recaudo último día) 
	   1.075.339.256,00 
	1,15%

	 Originadas por el Banco (Otras Inconsistencias) 
	    781.088.879,65 
	0,83%

	 Originadas por Cartera 
	    450.982.119,42 
	0,48%

	 Originadas por Recaudo 
	  91.249.116.851,03 
	97,16%

	 Originadas por Manejo Financiero 
	    359.399.114,26 
	0,38%

	Totales
	  93.915.926.220,36 
	100,00%


Fuente Tesorería de ETB.

El numeró de partidas pendientes de aclarar en el 2.006 ascendieron a 4.987 frente a 251 del 2005 lo que equivale a un aumento porcentual de 1,987% situación que se mantiene ligeramente descendiente en razón a que en febrero de 2007 se poseen 4.784 partidas conciliatorias.

Dichas partidas se encuentran con un atraso de 2 meses por lo anterior Se transgrede la Directiva Interna 00473 del 28 de diciembre de 2.005 toda vez que la oportunidad en el proceso de verificación no es lo suficientemente eficiente a fin de dar resultados con mayor prontitud. Igualmente no se cumple con el Numeral 4.2.1.1 lo normado en el numeral  4.2.7.12  del Plan de Contabilidad de la SSP Postulado de confiabilidad Considerando que los usuarios requieren del Ente Prestador de Servicios Públicos Domiciliarios, información contable razonable que soporte sus decisiones, el postulado de confiabilidad se enuncia de la siguiente manera: La información contable de los entes prestadores de servicios públicos domiciliarios es confiable cuando es neutral, verificable, cuando revela con razonabilidad, los hechos financieros, económicos y sociales. “DOCTRINA.- Confiabilidad. 31. Para considerarse útil la información debe ser también confiable. La información posee la característica de confiabilidad cuando se encuentre libre de errores importantes y de sesgos, y cuando los usuarios pueden confiar en la misma para representar verazmente lo que pretende o lo que pretende o lo que puede esperarse razonablemente que represente. 32. La información puede ser relevante, pero tan poco confiable en su naturaleza o representación que su reconocimiento puede revocar errores potenciales. Por ejemplo si la validez e importe de una reclamación por daños por vía legal en disputa, puede resultar poco apropiado para la empresa el reconocer el importe total de la reclamación en el balance general, sin embargo puede ser apropiado el revelar el importe y las circunstancias de la reclamación”. 

Así mismo, se incumple con el numeral 4.2.5 Normas de Contabilidad de la SSPD, Requisitos de la Información Contable, 4.2.5.1 Oportuna Debe estar disponible en el momento que sea requerida por el usuario y tener la posibilidad de influir en la toma de decisiones. “DOCTRINA.- Oportunidad. 43. En caso de que exista retraso indebido en la presentación de la información, la misma puede perder relevancia. La gerencia debe evaluar las ventajas de la obtención de la información financiera oportuna y la provisión de información confiable. A fin de proveer información sobre una base oportuna, puede ser necesario frecuentemente el informar antes de que todos los aspectos de una transacción o evento sean conocidos, afectando su confiabilidad. Contrariamente, si los informes son retrasados hasta que todos los aspectos sean conocidos, la información puede ser altamente confiable, pero poco útil para los usuarios que han tenido que tomar decisiones en el lapso intermedio. Para lograr un equilibrio entre relevancia y confiabilidad, la consideración prioritaria se refiere a qué tan bien ayuda a satisfacer las necesidades de los usuarios en la toma de decisiones económicas”.
 

La causa del hecho puede radicar en la falta de trabajo en equipo con compromisos puntuales en tareas y tiempos definidos para tener un control más oportuno frente  a las partidas conciliatorias pendientes de aclaración.   Esto trae como efecto incertidumbre con relación al recaudo de la vigencia 2.006. El proceso de conciliación es para el caso en comento una herramienta que brinda confiabilidad a los resultados expresados en los estados financieros.  Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo con incidencia disciplinaria.

2.3.7.2.3  Pago moras en declaraciones de IVA.

Al verificar la consistencia de la información financiera y el cumplimiento de las obligaciones tributarias se evidencio que el ente auditado liquido y cancelo dentro de sus pagos por IVA multas que ascendieron a $44,7 millones en el cuadro siguiente se observa el total pagado por multas en este tributo durante la vigencia 2006.

Se transgrede lo normado en la Constitución Nacional Articulo 209 en relación con los principios administrativos en especial el de  economía. Así como la deficiencia en el proceso de planeación financiera.

La causa el sistema de información no es aun lo suficientemente confiable, consistente y carece de completitud afectando los tiempos de análisis de las diferentes áreas que deben reportar información económica y financiera, en algunos casos no arroja informes, y se encuentran en la fase 2 de desarrollo (RMCA). 

El efecto es económico al destinar recursos humanos y financieros a la rectificación de los valores informados en las declaraciones de IVA referidas. 

CUADRO 29
SANCIONES DECLARADAS Y CANCELADAS IVA 2006 
	
	
	
	
	En pesos

	Bimestre
	VR. DECLARADO
	VR.DECLARADO 2 
	DIFERENCIA
	VR. SANCION

	I
	270.301.645.000
	248.618.382.000
	21.683.263.000
	43.212.000

	II
	264.393.443.000
	 
	 
	 

	III
	330.285.288.000
	 
	 
	 

	IV
	295.126.964.000
	295.470.048.000
	-343.084.000
	1.495.000

	V
	279.615.745.000
	 
	 
	 

	VI
	307.741.462.000
	 
	 
	 

	TOTAL
	1.747.464.547.000
	 
	 
	44.707.000


Fuente D. Financiera  e Impuestos ETB.

Los sistemas de información aun se encuentran en periodo de afinamiento lo cual indica que sus resultados no son óptimos para las áreas usuarias de los mismos. Los sistemas de información deben permitir cumplir eficientemente con las obligaciones fiscales con absoluta veracidad sobre los datos previo análisis de los mismos.
Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo con incidencia disciplinaria.

2.3.7.3 Inversiones

A 31 de diciembre de 2006, las disponibilidades de tesorería y las inversiones financieras de ETB, representaban el 0,03% del total de los activos de la Empresa. Las mismas cifras a 31 de diciembre de 2005, correspondían al 1,9% del activo. 

CUADRO 30
COMPOSICIÓN DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES A CORTO PLAZO DE ETB
	
	
	
	
	Millones de pesos

	TIPO DE OPERACION
	2005
	Part %
	2006
	Part %

	FCO – FV
	68.462.00
	81.23
	3.423,1
	28.0

	TITULOS DEFINITIVOS
	3.63
	0.00
	3.63
	0.00

	OVER NIGHT
	10.614.43
	12.59
	1.231,3
	10.0

	FONDEOS
	00
	0.00
	2.302,0
	19.0

	TIME DEPOSIT (AUTOSEGURO)
	5.202.36
	6.17
	5.349,7
	43.0

	TOTAL PORTAFOLIO
	84.282.41
	
	12,309,7
	100


Fuente: Información reportada por la Tesorería de ETB.

La Tesorería, cuenta con una estructura organizacional, encabezada por un Comité de Inversiones y la Vicepresidencia Financiera, de la que dependen dos gerencias, de acuerdo con el siguiente organigrama.

Con la Comunicación interna No.00474 se dan directrices en cuanto a la metodología para administración de los tipos de riesgos los mismos son evaluados a nivel Global y los cataloga o clasifica como:

Riesgo Operativo enfilado a los riesgos en el sistema de información, El riesgo de mercado encaminado a lo inherente a la estrategia de servicio a l cliente, la competencia el desarrollo de nuevos productos y la sinergia y alianzas en el sector y El riesgo Financiero que evalúa las exposiciones económicas y financiera teniendo su énfasis en aspectos de cartera, comercialización e inversión capital de trabajo y reportes. 

La Auditoria Corporativa descargó en la Revisoría Fiscal de ETB dicha responsabilidad. con la Directiva Interna. No.0473 de 28 de diciembre de 2005 dicha función le corresponde a la Auditoría Corporativa. Si no se cumple dicha función se riñe con las normas internas y externas inherentes al ejercicio de Control Interno.

Se transgrede lo establecido en la Directiva Interna No.0314 de agosto de 2002: Informes de Auditoria Artículo 13
La falta de informes de auditaría internos implica para los directos ejecutores de los procesos y procedimientos no contar con las herramientas oportunas y completas para prevenir y mitigar los riesgos que se puedan presentar, espacialmente los de orden operacional. En pruebas de auditoria sustantivas y de cumplimiento se evidencio que la labor de la Auditoria Corporativa se quedo corta en el cumplimiento de sus funciones a tal punto que  para el 2007 se incluyen actividades no realizadas en el 2005 y 2006. oficio ETB 02 ETB-167-07 Secretaria General y memorando adjunto AC-063-07 del 11 de abril de 2007 Auditoria Corporativa.  Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo.

En el 2006, la composición del portafolio de inversiones de corto plazo de ETB , muestra una concentración de los recursos en los Fondos Comunes Ordinarios (FCO) y Fondos de Valores (FV), comparativamente con el año 2005, la empresa optó por una estrategia de sustitución de inversiones, hacia los FCO, FV y cuentas de ahorro, en razón de su mayor remuneración. 
Los Time Deposit y Over Night poseen importante participación. Los Time Deposit (Autoaseguro) mantienen su participación y corresponden a recursos en dólares que ETB mantiene como saldos de dinero preventivo, para cubrir situaciones provocadas por grandes pérdidas, deducibles y reposición de bienes siniestrados en situaciones tales como asonadas, motines, conmociones civiles o populares, huelgas, actos malintencionados de terceros y terroristas; o pérdida de bienes no amparados en pólizas de seguro. 

Como se observa a continuación, la rentabilidad acumulada del portafolio de ETB, de las inversiones en pesos para el 2006, se situó en  5,57%; la rentabilidad de las inversiones en dólares, en 4,66%, la cual, fue afectada en su rentabilidad debido a la continua reevaluación del peso colombiano frente al dólar  de -1,99%, ya de dos años convirtiéndose en un fenómeno estructural y no meramente coyuntural, La inversión en dólares ascendió a 2,57% teniendo en cuenta la apreciación del peso frente al  dólar.

CUADRO 31
RENTABILIDAD DEL PORTAFOLIO POR FLUJO DE CAJA

ACUMULADA A 31 DE DICIEMBRE DE 2006 y 2.005
	
	PESOS
	DÓLARES

	
	
	DÓLARES
	CON DEVALUACIÓN

	2006
	5.57%
	2,57
	-1,99

	2005
	8.34%
	2.96%
	-1.35%


Fuente: Coordinación de Manejo Financiero, Tesorería ETB.

En relación con los asientos de las operaciones de Tesorería y su coherencia con los estados contables, en visita efectuada al Back Office, área encargada de realizar el registro, contabilización y procesamiento de las diferentes transacciones de Tesorería, se pudo observar el procesamiento a través del sistema SAP R/3, aplicativo que además de incorporar la información en el área, refleja los registros de manera simultánea en los estados contables, lo que permite que la información financiera de la Empresa esté disponible en línea o tiempo real, permitiendo al área de Tesorería, disponer de información actualizada, de forma inmediata.

Pudo constatarse igualmente a través del sistema SAP, la coherencia entre las cifras de los estados financieros y los reportados por Tesorería, proceso que se realizó con los saldos de diferentes meses de 2006.

La demora en la facturación y por ende en el recaudo del servicio telefónico ya prestados, afectó la gestión de la Vicepresidencia Financiera, a las áreas operativas y de desarrollo, en razón a la carencia de recursos para optimizar su gestión.

Al dejar de facturar tres meses, el flujo de caja se resiente para el cumplimiento de las obligaciones a corto plazo. A Diciembre de 2006 al necesitarse fondear el fondo de Pensiones en cuantía de $200,00 mil millones, que equivale al 67% de la obligación pactada acarreando costos financieros que se hubiera podido evitar en la medida que ETB hubiera recaudado y facturado dentro de la vigencia 2006, los servicios a sus usuarios.

ETB, esta en curso de un posible detrimento fiscal, en el momento en que cancele los costos financieros del crédito solicitado para cubrir la obligación pactada.
2.3.7.3.1 Inversiones a Largo Plazo (Inversiones Patrimoniales)

CUADRO 32
COMPARATIVO DE LAS INVERSIONES PATRIMONIALES 2005 - 2006
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Fuente: Informe de Gestión y Financiero 2006

2.3.7.3.1.1 Oportunidad en recepción de información fuente para el registro de inversiones en controlantes y no controlantes

El impacto global en los estados financieros con corte al 31 de diciembre de 2006, esta siendo registrado en el 2.007 en razón a que la información base no fue la definitiva para ninguna de las empresas en las cuales ETB posee participación ya se como Controlante o no. 
La cuenta inversiones largo plazo renta variable 1262 refleja razonablemente la situación de la misma excepto por el impacto económico y financiero de calcular la participación patrimonial del ente auditado  con balances de  octubre y noviembre de 2006. Durante el primer trimestre de 2007 se efectuaron los registros de las inversiones patrimoniales con información a diciembre de 2006 lo cual acarrea  una Subvaloración de $ -3.479,4 Millones en la cuenta 19910008 Valorizaciones y una sobrevaloración  de $ 3.479,4 millones en la cuenta  Superávit  por Valorizaciones. Con relación a la inversión en Colvatel se presenta una sobre valoración de $ 149.1 millones. En las cuentas inversiones y otros ingresos financieros. 

Se transgrede lo normado en el numeral  4.2.7.12  del Plan de Contabilidad de la SSP .Verificación de afirmaciones Los entes prestadores de servicios públicos domiciliarios, verificarán, antes de la emisión de estados financieros, que las afirmaciones, explicitas e implícitas de cada uno de los elementos se cumplieron satisfactoriamente. Las afirmaciones que se derivan de las normas básicas y de las normas técnicas, son las siguientes: Existencia. Los activos y pasivos del ente económico existen en la fecha de corte y las transacciones registradas se han realizado durante el período.  Integridad. Todos los hechos económicos realizados han sido reconocidos. Derechos y obligaciones. Los activos representan probables beneficios económicos futuros (derechos).
El reconocimiento de los hechos económicos deben corresponder a la realidad de los mismos en tiempo y cuantía lo cual no acontece en el caso en comento.  Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo.

Las inversiones a largo plazo corresponden a recursos colocados en títulos valores de renta variable, constituidos como acciones en otras empresas con rentabilidad a largo plazo, las cuales finalizaron en el 2006 en $151.952,2 millones y con una valorización de $10.765,6 millones Con Provisiones en cuantía de $672,0 millones, 

ETB para valorar el portafolio accionario, aplica lo establecido en el artículo 7° de la Resolución 365 de 2001 de la CGN, que señala: “Para la actualización de las inversiones patrimoniales debe tenerse en cuenta el grado de control o influencia importante y el grado de bursatilidad”, en cumplimiento de este mandato utiliza el MÉTODO DE PARTICIPACIÓN PATRIMONIAL, consistente en determinar las variaciones patrimoniales originadas en las utilidades del ejercicio y la revalorización del patrimonio, con ellas, se establecen las cifras y porcentajes correspondientes a rendimientos y valorizaciones; sus resultados tienen como contrapartida la utilidad y/o resultados del ejercicio y el superávit por aplicación del método.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que ETB desde octubre de 2006 participa con un porcentaje accionario del 24.9999% en COLOMBIA MOVIL S.A. pasa a ser esta inversión clasificada como de renta variable como No Controlante. Valorada por el método del costo.

CUADRO 33
MOVIMIENTO TOTAL INVERSIÓN EN COLOMBIA MÓVIL

ACUMULADA A 31 DE DICIEMBRE DE 2006

	
	
	En millones de pesos

	CONCEPTO
	2006
	2005

	Saldo Inicial
	220.201.5
	107.585.3

	Capitalizaciones
	0
	240.000.0

	Vr. Método Participación Patrimonial
	-83.879.3
	-147.138.1

	Provisión 
	0
	245,6

	Valor en Libros
	116.322,3
	200.2001,5


Fuente: Informe de gestión y financiero 2006

Durante el año 2006, ETB  recibió los pagos que a continuación se detallan, sobre las inversiones permanentes:
CUADRO 34
TOTAL DIVIDENDOS Y PARTICIPACIONES RECIBIDOS

ACUMULADA A 31 DE DICIEMBRE DE 2006

	
	
	
	En millones de pesos

	FECHA
	VALOR
	CUENTA CONTABLE
	CONCEPTO

	20/04/2006
	2.881.3
	48111002
	Dividendos E.E.B.

	28/04/2006
	1.355.682.2
	12620896
	Participación Colvatel

	28/09/2006
	88.666.1
	12620896
	Reducción Capital E.E.B.

	01/11/2006
	322.872.3
	48111002
	Dividendos Banco Popular

	26/12/2006
	120.311.4
	48111002
	Dividendos E.E.B.


Fuente: Información Tesorería

2.3.7.4 Deudores – 140000.
2.3.7.4.1 Incertidumbre en la cuenta Deudores

El saldo a 31 de diciembre de 2006 reflejado en estados contables por valor de $634.373.2 millones presenta incertidumbre toda vez que dentro de la contabilidad utiliza unos rubros llamados Telefonía por facturar, que se van ajustando mes a mes y a 31 de diciembre de 2006 quedaron pendientes por ajustar los meses de noviembre y diciembre, se solicitó a la entidad el impacto de las diferencias entre la precontabilidad y la contabilidad real registrada en el año 2007, y según oficio de fecha abril 25 de 2007 emanado de la gerente de contabilidad e Impuestos (E) dice “…los valores de las contrapartidas de las cuentas de cartera de RMCA que conforman los registros de ingresos no son posibles extraerlos desde el sistema contable SAP R/3 debido a que la información de la facturación, el recaudo y los ajustes que se registran desde RMCA con claves de reconciliación se cargan en el sistema contable con un mismo tipo de documento (RM), siendo imposible identificar los movimientos por cada concepto.  Con el propósito de mejorar y contar con la información separada por cada concepto que genera RMCA (Facturación, ajustes, anulaciones, recaudo etc), se solicitó a la Gerencia de Cartera el desarrollo de un reporte que permita un mayor análisis del movimiento a nivel de cuenta, el cual esperamos obtener a más tardar para el cierre de abril o mayo del año en curso….” 

Por lo anterior la entidad no cuenta con las herramientas y la información oportuna para establecer subvaloración o sobrevaloración a la cuenta Deudores, así como las cuentas correlativas que se desprenden del hecho económico registrado; al no conocer la Empresa el verdadero valor facturado del último bimestre al cierre de la vigencia fiscal 2006, igualmente al no evidenciarse un reporte para establecer el impacto en las respectivas cuentas para que la información pueda ser verificable, generando así incertidumbre, Incumpliendo el numeral 1.2.5.1 Oportunidad -Requisitos de la Información contable pública Plan General de la Contabilidad Pública, y numeral 2.5.5. –Verificable- “Debe ser susceptible de comprobaciones y conciliaciones exhaustivas o aleatorias, internas o externas, que acrediten y confirmen su procedencia y magnitud” conllevando a deficiente toma de decisiones.  Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo.

2.3.7.5 Propiedades, Planta y Equipo.
2.3.7.5.1 Propiedades, Planta y Equipo no Explotado.

El grupo 16 –Propiedades, planta y equipo- se encuentra sobrevaluado 31 de diciembre de 2006 en $36.7 millones, puesto que los valores registrados en la cuenta 1637 –Propiedades, Planta y equipo No Explotado corresponde a inventarios obsoletos de: Muebles y equipos de oficina, equipos de comunicación y computación, equipo de transporte así como herramientas, repuestos y accesorios y la parte de los ajustes por inflación de cada uno de estos bienes.

Lo anterior incumple lo normado en los Principios de Contabilidad según el numeral 1.2.7.1.1 Normas técnicas relativas a los activos la cual reglamenta que deben reconocerse provisiones de conformidad con las normas contables vigentes, cuando éstas sean procedentes como resultado de la pérdida por demérito u obsolescencia presentada por hechos extraordinarios o fortuitos. Evidenciándose fallas en la política de compras.  Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo.

2.3.7.6 Pasivos contingentes.

A corto plazo esta cuenta presentó un valor estimado de $137.862.6  millones y $330.935,8 millones a largo plazo el cual esta integrado 

Dentro de la muestra de auditoria analizada se tomó los Litigios Pendientes LAUDOS ARBITRALES A FAVOR DE COMCEL S.A. – ETB – esta condenada por el tribunal de Arbitramento desde el 15 de diciembre de 2006, en tres (3) laudos arbitrales  “(…) por concepto de CARGO DE ACCESO los valores establecidos bajo la Opción 1: “Cargos de Acceso por Minuto” previstos en las Resoluciones CRT 463 de 2001 y CRT 489 de 2002”, a cancelar los siguientes montos:
CUADRO 35
CONDENAS A ETB POR TRES (3) LAUDOS ARBITRALES

A FAVOR DE COMCEL S.A.

	
	
	En pesos

	EMPRESA
	USO DE RED
	COSTAS

	COMUNICACIÓN CELULAR S.A. COMCEL S.A
	$32.021.416.748
	$45.548.982

	COMCEL S.A. – CELCARIBE 
	$17.108.441.548
	$20.745.819

	OCCIDENTE Y CARIBE CELULAR S.A. OCCEL S.A.
	$38.003.759.715
	$20.745.819

	Sub total
	$87.133.618.011
	$87.040.620

	Total
	
	$87.220.658.631


Fuente: Laudos Arbítrales del 15 de diciembre de 2006, expedido por Tribunal de Arbitramento.

De acuerdo con los registros contables y sus soportes, se constató que ETB, el 15 de diciembre de 2006, fecha en la que se profirieron los laudos arbítrales, que le condenaron a pagar $87.133,6 a COMCEL S.A., tenía una provisión de $65.943,0 millones, el 17 de diciembre de 2006, reconoce y aumenta la provisión en $25.000,0 millones más, para respaldar esa deuda, para un saldo final de la provisión de $90.942,9, tal como se evidencia en el cuadro siguiente:

CUADRO 36
PROVISIÓN DE CONTINGENCIAS COMCEL S.A.

	
	
	
	
	En pesos

	Fecha
	Soporte
	Documento Contable
	Provisión Contingencias
	Valor Provisión

	31.12.2005
	Memorando de la Gerencia de Regulación y Negocios con operadores 081348 de febrero 15 de 2006 
	100003282
	Demanda Corcel
	$27.000.000.000

	01.10.2006
	Memorando de la Gerencia de Regulación y Negocios con operadores octubre de 30 de 2006 
	100002611
	Demanda Corcel
	$10.942.913.222

	29.11.2006
	Memorando de la Vicepresidencia Jurídica de noviembre 29 de 2006 
	100003128
	Demanda Corcel
	$28.000.000.000

	17.12.2006
	Memorando de la Vicepresidencia Jurídica de diciembre 17 de 2006
	100003132
	Demanda Corcel
	$25.000.000.000

	Total 
	
	
	
	$90.942.913.222


Fuente: Comprobantes contables remitidos por ETB.

ETB se notificó de la demanda, el 6 de septiembre de 2005, momento en el cual se debe reconocer en la contabilidad, Cuentas de Orden el monto estimado de la pretensión de COMCEL, OCCEL y CELCARIBE, que era de $70 mil millones, solo hasta el 31 de diciembre de 2005, se realizó el respectivo asiento contable afectando las cuentas de pasivos estimados y de gastos de provisión. 

Se transgrede el numeral 4.1 de la Circular Externa No 34 de 2000, que, expresa “la entidad debe constituir la responsabilidad contingente por el valor de las pretensiones originadas en actos procesales de terceros contra el ente público, en el momento de conocimiento del acto de notificación de la demanda. (negrilla fuera del texto). No obstante, que ETB dentro de sus procedimientos internos para el registro de la provisión de contingencias tiene establecido que “Las contingencias en contra se aprovisionarán de acuerdo a la calificación de ocurrencia dada por la Vicepresidencia Jurídica”.Igualmente estipula que “Cuando existe diferencia en el monto de la provisión para contingencias producto de subestimaciones o sobrestimaciones debe procederse a la contabilización del ajuste por la diferencia afectando las cuentas de actividad, financiera, económica y social.”

El segundo registro por $10.943.0 millones se efectuó el 1 de octubre del 2006; basado en que la CRT resolvió a favor de ETB el conflicto con Colombia Telecomunicaciones, y se crea la provisión para el conflicto presentado con COMCEL, OCCEL y CELCARIBE.

El 29 de noviembre de 2006, la Empresa efectúa una reclasificación por $28.000.0, disminuyendo la provisión de contingencias - proceso empresa Radiotrónica contra ETB y aumenta la provisión para contingencias – proceso empresas COMCEL, OCCEL y CELCARIBE, desconociendo los procedimientos señalados en las Resoluciones 866 de 2004 y 169 de 2005, expedidas por la Secretaria de Hacienda Distrital, donde precisa que “cuando el fallo definitivo sea proferido en una vigencia diferente a la causación del pasivo estimado, se afectará el Ingreso Extraordinario por concepto de Recuperaciones”, reversando la provisión correspondiente. De otra parte se debería hacer el reconocimiento del nuevo pasivo estimado, afectando el gasto por provisiones para contingencias, para el caso en particular.

Finalmente, el 17 de diciembre del 2006, se aumenta la provisión para el proceso de COMCEL, OCCEL y CELCARIBE en $25.000.0 millones.

La citada norma establece “…Cuando el fallo definitivo sea proferido en una vigencia diferente a la de causación del pasivo estimado, se afectará el Ingreso Extraordinario por concepto de Recuperaciones, en razón a que el registro no se origina (i) en la vigencia anterior (ii) equivocaciones matemáticas ó (iii) Aplicación equívoca de los principios o normas contables”. De otra parte, se debe realizar un registro nuevo reconociendo el pasivo estimado del nuevo proceso, en este caso el aumento de la provisión de la demanda de COMCEL. Este procedimiento fue omitido por ETB al  reclasificar directamente este pasivo estimado.

El grupo GUIFO de este ente de control realizó a finales del 2006 indagación sobre el tema en comento. La ETB no registra técnicamente los pasivos estimados para el caso en comento para periodos intermedios. La entidad no reconoció el pasivo o provisión para el eventual pago a la totalidad de los accionistas privilegiados de los dividendos ordinarios decretados en asambleas originarias de accionistas de las vigencias 2004 a 2006. Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo.

Con relación al valor estimado por pensiones de jubilación, esa contraloría encontró que la información que se le remite al actuario para el cálculo actuarial de la vigencia, se entrega con corte a noviembre de 2006, 

Se transgrede lo normado en el Plan de Contabilidad de la SSP numeral .2.8.2.8 normas sobre los pasivos pensiónales.

Es pertinente, remitir la información con corte a diciembre para que se tengan en cuenta todas y cada una de las novedades del periodo.

El efecto generado es la distorsión en la cifra de Pasivos estimados Pensiones de Jubilación.

El reconocimiento de los hechos económicos deben corresponder a la realidad de los mismos en tiempo y cuantía lo cual no acontece en el caso en comento.  Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo.

Es de anotar que las proyecciones del cálculo actuarial del 2007 al 2016, presentan un decrecimiento en el mismo que va de $86.017,6 millones a 20.491,9 millones.
2.3.7.7 Ingresos.
2.3.7.7.1 Estado de Resultados de 2002 a 2006

GRAFICA 5
ANÁLISIS DEL ESTADO DE RESULTADOS DE LOS ÚLTIMOS CINCO AÑOS.
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Fuente: Equipo auditor ETB.

Los ingresos totales de la empresa en el 2002 fueron de $1.488.192.3 millones, de los cuales $1.310.445.8 millones corresponden a Ingresos Operacionales, el 88.06% y No Operacionales $177.746.5 millones el 11.94%. En el 2006 el total de ingresos fue de $1.918.180.2 millones, los Operacionales ascendieron a $1.553.620.1 millones, el 80.99% y los No Operacionales con saldo de $364.560.1 millones, equivalentes al 19.01%. 
Los ingresos operacionales del 2002 al 2006 aumentaron el $243.174.3 millones, un 18.56%, al pasar de $1.310.445.8 millones a $1.553.620.1 millones, esto equivale a un aumento promedio de 3.71% anual. Los rubros con variación absoluta positiva, se muestran así: el Cargo Básico con $554.836.2 millones, este ingreso empezó desde el 2006 por el cambio en la regulación, luego está el Cargo Variable Local y Otros con $435.959.9 millones, el Cargo de Acceso por Otros Ingresos por Servicios con $103.512.3 millones, los Servicios de Internet y D. con $42.981.6 millones, el Cargo Variable Internacional con $38.972.1 millones, el Cargo Variable Nacional con $27.515.7 millones y los ingresos por Directorios con $10.674.5 millones, entre los más importantes.

Composición: El mayor peso de estos ingresos se originan en el servicio de telefonía en el 2002 era del 82.32% y otros servicios el 17.77% en el 2006 el 79.47% y 20.79% respectivamente. 

Los ingresos no operacionales pasaron de $177.746.5 millones a $364.560.1 millones, del 2002 al 2006, lo cual representa un incremento de $186.813,6 millones, es decir el 105.1%. La mayor variación proviene del rubro Otros que aumentó $77.816.3 millones, que pasó de $115.213 millones a $193.029.3 millones, en ese orden tenemos los Ingresos Financieros aumentaron $19.616.2 millones y finalmente Recuperaciones $2.806.5 millones.

Costos y Gastos. Del 2002 al 2006 se incrementaron $423.722.2 millones, un 84.7%, al pasar de $808.125.7 millones a $1.231.847.9 millones. Dentro del grupo la variación absoluta positiva se comportó en el siguiente orden: Provisiones aumentó $120.730.7 millones, las Depreciaciones $113.910.4 millones, Cargos de Acceso $60.713.4 millones, Mantenimiento y Materiales $37.782 millones, Servicio de Outsourcing $30.956.3 millones, Impresos y Publicaciones $30.563.8 millones, Alquiler $29.662.4 millones e Impuestos $17.414.5 millones, entre los más destacados. En cuanto a los Gastos Pensionales, estos en el 2006 llegaron a $141.597.1 millones.

Los Gastos No Operacionales presentan un comportamiento atípico puesto que del 2002 al 2006 pasaron de $101.355.2 millones a $251.792.5 millones, es decir un 148.4%, lo que llama la atención es que el rubro Otros pasó de $86.289.8 millones a $241.348.6 millones, crecieron $155.058.8 millones, equivalentes al 179%. 
La Utilidad del Ejercicio decreció $65.330 millones del 2002 al 2006, al pasar de $251.037 millones a $185.706.4 millones, lo cual se origina en gran parte por el aumento de los gastos por encima de los ingresos.
Al efectuar el comparativo de los ingresos y los gastos de 2002 a 2006, se encontró que mientras los ingresos totales crecieron promedio anual $85.997.5 millones, los costos y gastos aumentaron anualmente $104.558.8 millones, reflejándose un déficit de $18.561.3 millones por año, situación que indica deficiencia en la planeación financiera y en la gestión de la empresa.  Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo.

2.3.7.7.2 Estado de Resultados 2005-2006
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Fuente: Equipo auditor ETB.

Del 2005 al 2006 los Ingresos Operacionales aumentaron $111,599,1 millones, equivales al 7,74%, los Ingresos por Telefonía pasaron de $1,191,246,1 millones a $1,234,674,3 millones, lo cual representa un 3,65%, mientras los Otros Ingresos se situaron en $323,040,1 millones, $66,379,2 millones más que el año anterior, aumentando un 25,86%. La mayor variación absoluta de I. de Telefonía lo presentó el Cargo Básico con $554,836,2, al entrar a regir en el 2006 la nueva regulación, por la misma razón decrece el Cargo Variable Local en $411,474,1 millones (66,91%), así mismo, el Cargo Fijo disminuye $89,573,1 millones (40,06%), el Cargo Variable Internacional aminora su valor en $22,313,9 millones (26,75%), el Servicio de Internet ascendió a $81,762,1 millones, 11,301,1 millones más que el año anterior (16,04%), igualmente el Cargo Variable de Internet con saldo de $31,999 millones en el 2006, representando un incremento del 48,51%, entre otros. Lo anterior significa que solamente aumentaron el Cargo Básico y de otra parte el Cargo Variable de Internet y los Servicios de Internet. 

De los Otros Ingresos Operacionales se presenta aumento del Cargo de Acceso en $38,608,5 millones, al situarse en $257,689,3 millones en el 2006 (17,62%), el ingreso por Directorios pasó de $20,305,1 millones a $47,730,4 millones, es decir se incrementó el 135%.

GRAFICA 7
BALANCE GENERAL UNIDAD DE NEGOCIO
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Fuente: Equipo auditor ETB.

La causación de los ingresos mensualmente se hace parcialmente, puesto que se realiza con base en los planes y servicios vigentes, sin tener en cuenta el consumo adicional que se presente, una vez llega la información de la facturación real este se registro se anula y se contabiliza el valor real, durante el 2006 se presenta atraso de la facturación que estuvo entre dos y tres meses, lo cual obliga a causar mediante la precontabilidad noviembre y diciembre de 2006, sin realizar el respectivo ajuste, lo cual significa que se dejan de reconocer ingresos con efecto en sus cuentas correlativas.

La empresa reporta que al final de la vigencia 2006, se presentan diferencias en cuanto a ingresos operacionales así: en noviembre un mayor valor en los registros reales de $6.048.5 millones con respecto a la precontabilidad, contrario en diciembre existe un menor valor real de $7.821.5 millones. Así mismo, en los ingresos no operacionales en noviembre se presentó mayor valor en el registro real de $808.1 millones y en diciembre de $764 millones. Debido al atraso de la facturación, que estuvo entre dos y tres meses, permitió que solamente quedaran pendientes estos valores. Lo anterior, genera incertidumbre en el saldo de la cuenta de ingresos.

CUADRO 37
INGRESOS OPERACIONALES E INGRESOS NO OPERACIONALES
	
	
	
	Millones de pesos

	Año 2006
	Descripción
	Nov-06
	Dic-06

	Ingresos Operacionales
	Precontabilidad
	91.168,5
	104.538,1

	 
	Real
	97.217,0
	96.716,6

	 
	Diferencia
	6.048,5
	-7.821,5

	 
	Neto
	-1.773,0
	 

	Ingresos No Operacionales
	Precontabilidad
	0,0
	0,0

	 
	Real
	808,1
	764,0

	 
	Diferencia
	808,1
	764,0

	 
	Neto
	1.572,1
	 


 Fuente: Información suministrada por ETB.

Esto indica que no se cumple totalmente con el principio de devengo o causación puesto que los hechos financieros no se reconocen en el momento que suceden, independientemente del instante en que se produce el recaudo y su reconocimiento cuando surge el derecho o la obligación, en este caso en el mes que se presta el servicio de telecomunicaciones, norma establecida en el numeral 2.8 Principios de Contabilidad Pública, 117 Devengo o Causación, de la Resolución 222 de 2006 emitida por el Contador General de la Nación.  Lo anterior, se origina en la carencia de sistemas de facturación e información eficientes, que le permitan a la administración tomar decisiones con información confiable y oportuna.  Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo.

2.3.7.7.3 Comportamiento Ingresos 2006

GRAFICA 8
COMPORTAMIENTO INGRESO 2006
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Fuente: Información SAP ETB.

Los ingresos de enero a noviembre de 2006 presentaron una tendencia normal, pero en diciembre los ingresos operacionales que en noviembre fueron de $134.979.8 millones, aumentaron a $165.065 millones, lo mismo sucedió con los ingresos no operacionales que en noviembre tenían saldo de $16.166.8 millones y en diciembre se elevaron sustancialmente hasta $183.840 millones. Lo anterior se origina en el registro de ingresos extraordinarios por $128.984.9 millones de impuestos diferidos, como ajuste de ejercicios anteriores; así mismo, por concepto de ingresos por recuperaciones, se registraron ingresos $28.839 millones, otros $4.677.6 millones por ajuste de la provisión para litigios silencios administrativos y otros ajustes de provisiones que presentan un neto en diciembre de 2006 de $40.189.5 millones. 
De acuerdo con lo anterior, con estos movimientos de tipo contable se explica gran parte de la utilidad de la empresa de la vigencia 2006, si bien es cierto que se afectó la utilidad en periodos anteriores, el excedente que se presenta no es propiamente por la eficiencia o economía de la compañía o por un aumento considerable en usuarios y por ende de los ingresos, esto muestra como ha sido la gestión de la administración.  Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo.

2.3.7.7.4 Balance General por Unidades de Negocio

Analizados los resultados por unidad de negocio, se encontró que la Utilidad del Ejercicio en telefonía local fue de $352.801.1 millones, datos e Internet de $28.043 millones y larga distancia pérdidas por $195.137.6 millones, esta cifra resume el comportamiento de los tres negocios donde los dos primeros absorben las pérdidas por el servicio de larga distancia, evidenciando la necesidad de diversificar el portafolio de servicios en un mercado altamente competitivo y cambiante, como se muestra en la gráfica siguiente.
GRAFICA 9
UNIDAD POR TIPO DE NEGOCIO
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Fuente: Equipo auditor ETB.

Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo.

2.3.7.8 Cuentas de orden

2.3.7.8.1 Cuenta 83300005 –Terrenos Pendientes de Legalizar

Se presenta incertidumbre en la cuenta 83300005 –Terrenos pendientes de legalizar– toda vez que los predios registrados en esta cuenta por parte de la Dirección de Contabilidad son 3 predios que suman $1.585.0 millones; mientras, que la Gerencia de Planta Física en el último listado que posee sobre terrenos pendientes de legalizar y se encuentra a 2004 aproximadamente existen  setenta (70) predios que presentan problemas de tipo legal y/o administrativo y se encuentran registrados la mayor parte de estos en las cuentas 1605 –Terrenos- y 1640 –Edificios-.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se observa falta de conciliación en la depuración de información que las dependencias deben entregar a la Dirección de Contabilidad para que los estados contables reflejen veracidad en los hechos económicos. Esta situación contraviene lo normado en el numeral 1.2.7.1.5 Normas técnicas relativas a las cuentas de orden dado que representan la estimación de hechos o circunstancias que pueden llegar a afectar la situación financiera del ente público, así como el valor de los bienes, derechos y obligaciones que requieren ser controlados por el ente público.  Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo.

2.3.7.8.2 Cuenta 99050090 –Otras responsabilidades contingentes

El registro de las inconsistencias en facturación que se venían efectuando en la cuenta referida sólo tuvo movimiento hasta el día 31 de agosto de 2005. Dichos eventos adolecieron de cuantificación y registro, a partir de esta fecha, al cierre de la vigencia 2006, el caso en comento no posee valoración, por lo anterior las inconsistencias en facturación a la misma fecha no refleja la realidad económica del asunto.  Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo, se transgrede el artículo 121 del  Decreto 2649 de 1993.

2.3.7.9 Control Interno Contable

El sistema de control interno contable es el medio que busca el cumplimiento de los objetivos trazados por la empresa, garantizando las condiciones y cualidades de la información contable, referida a la destinación y conservación de los recursos de conformidad con las normas legales vigentes. 

2.3.7.9.1   Ambiente de Control

El talento humano desarrolla sus labores bajo los condicionamientos de las normas legales de manera parcial, con deficiencias en autocontrol, además los registros se soportan en sistemas de información aun no integrados en su totalidad, por encontrarse  en afinamiento y desarrollo, dificultando el análisis de las cuentas.

La Vicepresidencia Financiera cuenta con ocho gerencias, las de Tesorería, Facturación, Gestión de Valor, de Aseguramiento de Ingresos, Finanzas Corporativas, Cartera, Seguros y Contabilidad e Impuestos y a su vez cuenta con un Gerente, un Analista I, un Auxiliar X y un Auxiliar IX, directamente, así mismo, tres Coordinaciones una la Contable General con un Coordinador, dos Profesionales III, un Profesional II, y tres Analistas, en la segunda denominada Líder de Cuentas por Pagar siete Profesionales y dos Auxiliares y la tercera Líder de Impuestos con cuatro Profesionales y una Secretaria, para un total de 26 personas, demasiadas gerencias para una sola Vicepresidencia; lo anterior transgrede el artículo 209 de la constitución nacional en lo referente al principio de economía.

2.3.7.9.2 Administración del Riesgo.
2.3.7.9.2.1 Saldos de Naturaleza Contraria

Analizando los saldos que reporta el sistema SAP para los estados financieros se evidencia que el total registrado en las subcuentas corresponde a la naturaleza que debe tener cada una de ellas; sin embargo, cuando se desagrega el respectivo auxiliar su saldo definitivo a 31 de diciembre de 2006 totaliza cifras de naturaleza contraria. Esta situación se presenta en el anexo 2 Saldo de naturaleza Contraria del Activo.
se incumple la resolución 048 de 2004, expedida por la Contaduría de la Nación en el artículo 5 título AUTOCONTROL “Habilidad y competencia de cada funcionario relacionado directa e indirectamente con el Sistema de Contabilidad Pública, cualquiera que sea su nivel de asumir como propio el control, validado en el hecho de que éste es una actividad inherente a los seres humanos, que aplicado al servicio público y a los procesos, actividades, procedimientos y tareas, bajo su responsabilidad, debe garantizar una función transparente y eficaz…” 
Lo anterior demuestra deficiencias contables procedimentales, igualmente falta de conciliaciones en las diferentes cuentas, conllevando a que el registro de los hechos económicos no cumplan las condiciones técnicas necesarias que se deben surtir dentro del proceso contable, de acuerdo a la naturaleza que debe reflejar cada una de las cuentas anteriormente reflejadas.  Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo.

2.3.7.9.2.2   Hurto Fondo fijo en Dólares y Caja Menores.

El viernes 21 de marzo de 2006 se detecto por parte de la Revisoría Fiscal en arqueo de Caja Menor al Fondo en dólares cuyo monto total del mismo que ascendía a US $10.000 fue sustraído de la caja fuerte.

Al indagar por la gestión de la Oficina de Asuntos Disciplinarios de la E.T.B., se evidencio que esta ha efectuado gestión sobre el hecho en comento (Proceso 5534-06) mas sin embargo solo hasta el 17 de abril de  2.007 el caso es atendido por el Comité Disciplinario, por cuanto el Sindicato del ente auditado envió sendas comunicaciones de aplazamiento a las reuniones de invitación.

La Coordinación de Pagaduría como responsable del Fondo Fijo en Dólares Presuntamente no cumplió con la con la Directiva 154 del mes de junio de 2.000, así mismo transgredió lo estipulado en la Política y Procedimiento de Cajas Menores y Fondos Fijos, de fecha 24 de enero de 2.006 al utilizar los valores del Fondo para fines diversos señalados en las normas citadas. Igualmente se incumplió el numeral 1ro del Artículo 58 y el literal a) numeral 6to del Articulo 62 del Código Laboral. 

Es de anotar que tampoco se llevaba un registro actualizado mensualmente de los movimientos del Fondo. 

En visita de Control Interno al área de Tesorería y Seguros se indago por la situación actual del hecho ante lo cual se obtuvo pruebas de: 
Se ha realizado la reclamación del siniestro a la Previsora S.A., ETB devolvió la liquidación de la Aseguradora toda vez que se estaba descontando del valor de la indemnización la prima por reestablecimiento del valor asegurado, lo cual debe ser vía certificado modificatorio a la póliza y no descontarse dentro de la liquidación.

Así mismo, se conoció la Directiva Interna 00503-Bis que cancela el fondo en dólares.

Al cierre de este informe se conoció que el Comité Disciplinario determinó sancionar con amonestación escrita, al responsable por el hecho en comento.
El presente hallazgo se constituye como posible Fiscal por un valor de 22’510.100 (US$10.000), liquidado el 21 de marzo de 2006, liquidados al 21 de marzo de 2006, mientras no se cubra el siniestro por parte de la aseguradora, con incidencia Disciplinaria, y el tema debe hacer parte del plan de mejoramiento a suscribirse con este ente de control.

Así mismo, el saldo de $2.2 millones de la Caja Menor de la Vicepresidencia de Aseguramiento del  Servicio fue objeto de hurto entre el 14 y el 15 de junio de 2.006. La oficina de Asuntos Disciplinarios abre el proceso 5741-06 y luego de la gestión que considero pertinente el 1ro de diciembre del año en curso “ (…) se ordeno el archivo de las diligencias toda vez que no existen elementos de juicio para imputar responsabilidad disciplinaria a alguno de los trabajadores de la Vicepresidencia referida y no se logro individualizar o identificar a los responsables del hecho” Oficio 02-ETB-198-07 recibido el 30-04-07.
Al efectuar seguimiento a las respuestas del informe preliminar se evidencio que la compañía de seguros reconoció desde el 6 de octubre $1.6 millones 

Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo, y posible fiscal con incidencia disciplinaria de $612.000, correspondientes al deducible por pérdidas de caja menor de la dirección de aseguramiento del servicio.

Igual situación ocurrió con el saldo de $ 2.7 millones de la Caja Menor de la Gerencia  de Aprovisionamiento de Red fue objeto de hurto  entre el 5 y el 8 de mayo de 2.006. La oficina de Asuntos Disciplinarios abre el proceso 5727-06 y luego de la gestión que considero pertinente el 3 de octubre del año en curso “(…) se ordeno el archivo de las diligencias toda vez que no existen elementos de juicio para imputar responsabilidad disciplinaria a alguno de los trabajadores de la Vicepresidencia referida y no se logro individualizar o identificar a  los responsables del hecho” Oficio 02-ETB-198-07 recibido el 30-04-07.
Al efectuar seguimiento a las respuestas del informe preliminar se evidencio que la compañía de seguros reconoció desde el 6 de octubre $2.1 millones  El 25  Enero  de 2007 nuevamente fueron sustraídos los recursos de la caja menor por $ 2.588.500.00 situación  contraria a lo expresado por la Secretaria General, y la Oficina de Asuntos Disciplinarios oficio ETB 02-ETB-198-07, de Secretaria General y Memorando 171 de Coordinación Asuntos Disciplinarios respondiendo a nuestro cuestionamiento del 24 de abril del 2.007  sobre la ocurrencia de hechos similares en lo corrido de l 2007.
Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo, y posible fiscal con incidencia disciplinaria de $612.000, correspondientes al deducible no reconocido en pérdida de caja menor de la Dirección de Aseguramiento del Servicio.

El efecto de los casos en comento no es otro que el de la perdida los dineros referidos, su costo de oportunidad mientras se hacen efectivas las pólizas de Seguros, junto a la identificación de debilidades del Sistema de Control Interno.  Se transgrede la Directiva Interna 00473 del 28 de diciembre de 2.005 toda vez que el Control Interno no fue lo suficientemente eficiente a fin de prever hechos como los aquí expuestos. 
2.3.7.9.2.3   Diferencias Reportadas por ETB en Ingresos año 2006.

En relación con el recaudo el grupo auditor efectuó solicitud del mismo a la Secretaria General del ente auditado presentándose una diferencia para el recaudos del mes de Noviembre de 2006, la Gerencia de Cartera envió inicialmente un consolidado del mes referido de $ 122,954,9 millones al procesar el archivo plano enviado por la misma dependencia el recaudo total descendió a $118.138,7 millones en el referido mes generándose una diferencia de $4.816,2 millones al solicitar respuesta amplia y suficiente al requerimiento EA-ETB-EXT-063 de fecha 16 de Abril de 2007, radicado en Secretaria General el 17 de Abril de 2007, sin que la respuesta satisfaga a este equipo auditor pues carece de relación detallada registro a registro de las inconsistencias del sistema de información que genero la deficiencia detectada.
Se transgrede la Directiva Interna 00473 del 28 de diciembre de 2.005 toda vez que el  Sistema de Información, el autocontrol y en ultimas el Control Interno no fue lo suficientemente eficiente a fin de proporcionar seguridad razonable respecto a la confiabilidad del a información al enviar datos inconsistentes con la realidad económica y financiera al ente de control. 

El efecto es la incertidumbre con relación al recaudo del mes de noviembre de 2.006. El suministrar información inconsistente refleja deficiencias de SCI.  Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo.
2.3.7.9.2.4   Flujo de Caja

Analizando el FLUJO DE CAJA AÑO 2006, se evidencio que el fondeo de las pensiones de jubilación evidentemente se efectuó por cuantía de $300.000 millones sin embargo se tuvo que acudir para el logro del objetivo a créditos por cuantía de $200.000 millones lo que indica que el fondeo en un 67%, se efectuó con recursos financieros cuyo costo esta por determinar. Se evidencio estudio económico en el área auditada a fin de confrontar diversos escenarios tan solo hasta  el 17 de mayo de 2007 el cual no presenta confrontación con  contratación con entidades financieras del exterior.

Se transgrede lo normado en la Constitución Nacional Articulo 209 en relación con los principios administrativos en especial el de  economía. Así como la deficiencia en el proceso de planeación financiera.

Una de las causas del hecho puede radicar en la falta de liquidez operativa por cuanto la facturación y el recaudo presentaron durante el 2006 un atraso de 2 y 3 meses afectando el flujo de caja a corto plazo.

El efecto es la cantidad de dinero que la empresa auditada deberá desembolsar a titulo de intereses y otros gastos financieros acarreados con ocasión de la operación de apalancamiento efectuada.  Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo.

2.3.7.9.2.5   Sobregiros en los balances por tipo de negocio 

Se indago por el hecho de los sobregiros presentados en los balances por tipo de negocio durante algunos meses (de enero a septiembre) de la vigencia 2.006.  
El hecho de presentar sobregiros en los activos, contradice y practicas contables en razón a que deben ser presentados como obligaciones financieras en el pasivo. Lo anterior se presenta no obstante que ETB no maneja sobregiros según Directiva Interna No. 00337 de Enero 28 de 2003). Se 
transgrede lo normado en el numeral  4.2.7.12  del Plan de Contabilidad de la SSP .Verificación de afirmaciones Los entes prestadores de servicios públicos domiciliarios, verificarán, antes de la emisión de estados financieros, que las afirmaciones, explicitas e implícitas de cada uno de los elementos se cumplieron satisfactoriamente. Las afirmaciones que se derivan de las normas básicas y de las normas técnicas, son las siguientes: Existencia. Los activos y pasivos del ente económico existen en la fecha de corte y las transacciones registradas se han realizado durante el período.  Integridad. Todos los hechos económicos realizados han sido reconocidos. Derechos y obligaciones. Los activos representan probables beneficios  económicos futuros (derechos) y los pasivos representan probables sacrificios económicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo del ente económico en la fecha de corte. Valuación. Todos los elementos han sido reconocidos por los importes apropiados. Presentación y revelación. Los hechos económicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados. 4.2.7.13 Cierre contable.

Los entes prestadores de servicios públicos domiciliarios, antes de la emisión de los Estados Financieros del periodo correspondiente, efectuarán el cierre contable, que consiste en el cierre de las cuentas de resultado y el traslado de su saldo neto a la cuenta respectiva del patrimonio.  DOCTRINA.- Asientos de cierre Al finalizar cada periodo contable las organizaciones, con el propósito de medir sus resultados operacionales y determinar su situación financiera, ajustan sus cuentas, cierran libros y preparan estados financieros. El objetivo de este proceso, cuya fecha es el último día de cada mes, es controlar la gestión de la administración y tomar las medidas correctivas necesarias. Una vez que los libros de contabilidad se encuentren debidamente ajustados, es decir, se hayan reconocido los ingresos y los gastos propios del periodo, y corregido los errores y las omisiones, se inicia el proceso de cierre. Esta etapa Terminal del ciclo contable, cuyo objetivo fundamental es determinar en libros la utilidad o pérdida del ejercicio. Los asientos de cierre, tienen como propósito dejar las cuentas del estado de resultado en cero. Estas cuentas, denominadas también cuentas temporales, deben cerrarse al finalizar el periodo contable, con el fin de iniciar el nuevo periodo con su saldo inicial a cero. Con el propósito de determinar en los libros de contabilidad la utilidad o pérdida del ejercicio, deben cerrarse todas las cuentas temporales, utilizando par ello los llamados asientos de cierre. L mecánica de los asientos de cierre implica que las cuentas temporales que presenten saldo debito, como los gastos, deben acreditarse por el mismo valor; mientras que las cuentas temporales con saldo crédito, como los ingresos, debe debitarse por idéntico valor. Al acreditar las cuentas de gastos para su cierre, se debe debitar la cuenta Ganancias y perdidas por el mismo valor, mientras que al debitar las cuentas de ingresos para el respectivo cierre, debe acreditarse la cuenta Ganancias y perdidas por el mismo monto. Ganancias y pérdidas también constituye una cuenta temporal y, por tanto debe cerrarse al finalizar el periodo contable. (SINISTERRA V. Gonzalo; POLANCO Luís Enrique, HENAO G. Harvey. Contabilidad, Sistemas de Información para las organizaciones. Editorial Mc Graw Hill, 2005, Pág. 89 y 90.) 48  
La presentación y el reconocimiento de los hechos económicos deben corresponder a la realidad de los mismos en tiempo y cuantía lo cual no acontece en el caso en comento.  Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo.

2.3.7.9.2.6  Costo de oportunidad del dinero

No obstante requerir al ente auditado sobre el COSTO DE OPORTUNIDAD DEL DINERO. En razón al atraso de la facturación de los servicios de telecomunicaciones prestado por el ente aud1itado, ni la Secretaria General ni la Vicepresidencia Financiera, ni el área de Inversiones dicen NO poseer un estudio del impacto Económico y financiero del hecho de tener mas de tres meses de retraso en la facturación y por ende en el recaudo, lo anterior entorpece la plantación y ejecución financiera y operativa del ente auditado, restándole maniobrabilidad frente a la competencia.

Se transgrede lo normado en la Constitución Nacional Articulo 209 en relación con los principios administrativos en especial el de  economía. Así como la deficiencia en el proceso de planeación financiera.

La causa es la deficiencia en el sistema de información ya que al afinar el RMCA el proceso no contó con la debida prontitud y eficiencia.

Generando como efecto una distorsión en la presentación de las cifras de los estados financieros intermedios por tipo de negocio.  Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo.

2.3.7.9.2.7 Falta de informes de Auditoria Corporativa para inversiones

La Auditoria Corporativa descargó en la Revisoría Fiscal de ETB dicha responsabilidad. con la Directiva Interna. No.0473 de 28 de diciembre de 2005 dicha función le corresponde a la Auditoría Corporativa. Si no se cumple dicha función se riñe con las normas internas y externas inherentes al ejercicio de Control Interno.
Se transgrede lo establecido en la Directiva Interna No.0314 de agosto de 2002: Informes de Auditoría ARTICULO 13
La falta de informes de auditaría internos implica para los directos ejecutores de los procesos y procedimientos no contar con las herramientas oportunas y completas para prevenir y mitigar los riesgos que se puedan presentar, espacialmente los de orden operacional. En pruebas de auditoria sustantivas y de cumplimiento se evidencio que la labor de la Auditoria Corporativa se quedo corta en el cumplimiento de sus funciones a tal punto que para el 2007 se incluyen actividades no realizadas en el 2005 y 2006. Oficio ETB 02 ETB-167-07 Secretaria General y memorando adjunto AC-063-07 del 11 de abril de 2007 Auditoria Corporativa.  Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo.

2.3.7.9.2.8   Deficiencias de Control Interno administrativo en los Contratos 249 SERLEFIN, y 7302 COVINOC 

En los contratos 249 SERLEFIN y 7302 COVINOC, que tienen por objeto realizar el cobro prejurídico y jurídico de las obligaciones contenidas en las facturas que emite o las de otros operadores derivadas de la prestación de los servicios de telecomunicaciones que presta ETB y en la  cláusula cuarta Obligaciones a cargo del Contratista numeral 8 que a la letra dice “Elaborar los documentos necesarios para que los acuerdos de pago  queden debidamente  legalizados y formalizados.  En los casos en que se llegaren a tener acuerdos de pagos, el deudor deberá pagar una cuota inicial como mínimo el 30% del valor total de la deuda y la diferencia se podrá financiar hasta siete cuotas mensuales con las tasas máximas vigentes de moratoria mensuales o en su defecto por las que autorice el Vicepresidente Financiero de ETB. Igualmente el Supervisor del Contrato podrá decidir sobre la tasa”.  (El resaltado es nuestro). Al respecto el supervisor del contrato decide sobre la tasa de interés a cobrar al usuario, observando inconsistencias en el sistema de control interno administrativo en estos contratos, toda vez que el supervisor no puede ser juez y parte.

En efecto, tal como lo señala la Directiva Interna No. 00025 de junio 01 de 1999, acerca las Directrices respecto de la Supervisión e Interventoría de contratos en los cuales ETB  es parte, la interventoría o supervisión, tiene por finalidad “controlar, exigir, colaborar, absolver, prevenir y verificar la ejecución y el cumplimiento del objeto contratado” (numeral 2) y además dentro de las obligaciones de esta institución se establece que “Los interventores o supervisores están obligados a buscar el cumplimiento de los fines de la contratación, a vigilar la correcta ejecución del objeto contratado y a proteger los derechos de la Empresa, del contratista y de los terceros que puedan verse afectados por la ejecución del contrato” (numeral 6), esto llevaría a pensar que la facultad que le otorga el contrato en mención sobre la decisión de la tasa al supervisor, contraría de manera flagrante la imparcialidad que debe guiar la labor de supervisión. 

Esta situación además, podría dar lugar al incumplimiento parcial de la Directiva Interna No. 00473 de la presidencia de fecha 28 de diciembre de 2005 en su numeral 2.3 Administración del Riesgo.  Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo.

2.3.7.9.2.9  Deficientes puntos de control en el ciclo de facturación y recaudo de cartera de difícil cobro.

De una cartera asignada desde años anteriores al 2000 hasta el 2006 que es corresponde a 342.169 clientes equivalente a $106.979.5 millones de pesos únicamente se han recaudado 92.935 clientes correspondientes a $13.389.7 millones, equivalente al 12,52% de la cartera entregada a COVINOC. Igual situación se evidencia en la cartera asignada a SERLEFIN, desde años anteriores al 2000 hasta el 2006 que corresponde a 331.987 clientes equivalente a $101,323,4 millones de pesos únicamente se han recaudado 56.130 clientes, correspondientes a $14.470.9 millones, equivalente al 14,28%, recaudos poco representativos por corresponder a servicios efectivamente prestados.
De la cartera entregada a las firmas COVINOC Y SERLEFIN se evidenció prescripción de cartera por valor de $78.860.4 millones la cual esta conformada por vigencias así:  

CUADRO 49

CARTERA CON TÉRMINO DE PRESCRIPCIÓN
	
	
	
	Millones $

	 
	SERLEFIN
	COVINOC
	Total Acumulado

	años anteriores a 2000
	   17.289,70 
	   18.216,50 
	   35.506,20 

	2000
	     6.515,80 
	     6.903,10 
	   13.418,90 

	2001
	     7.568,10 
	     8.109,70 
	   15.677,80 

	2002
	     6.884,20 
	     7.373,30 
	   14.257,50 

	TOTAL
	   38.257,80 
	   40.602,60 
	   78.860,40 


Fuente: Memorando 0000610 de marzo 2 de 2007 de la Gerencia de Cartera

Analizados los comportamientos de la cartera, y los recaudos de la cartera de Difícil Cobro se evidencian incrementos representativos en la cartera de particulares Datos e Internet entre 91 a 180 días. Es de resaltar que la cartera a 31 de diciembre de 2006, que pasa los 361 días es la siguiente: cartera de Gobierno y la cartera LSPS Proveedor de Servicio Local, situación que se presenta por deficiencias en puntos de control en el ciclo de facturación y recaudo; así como carencia de actos administrativos que reglamenten el cobro de cartera morosa.

Lo anterior transgrede el artículo 209 de la Constitución Nacional referente al principio de economía así como la Directiva Interna No. 00473 de la presidencia de fecha 28 de diciembre de 2005 en su numeral 3.1 Actividades de Control. Esta situación se presenta por deficiencia en los puntos de control que deben existir para los ciclos de facturación y recaudo de la cartera de difícil cobro, esto debido a que se evidenciaron incrementos representativos en la cartera de particulares Datos e Internet entre 91 a 180 días, y recaudos muy insignificantes de la Cartera asignada tanto a COVINOC como SERLEFIN. 
La falta de políticas en el recaudo de cartera de difícil cobro para acuerdos de pagos unido a deficiencias en puntos de control en la aplicación de pagos extemporáneos de los usuarios, conlleva a que todos los meses se incrementen las reclamaciones de los clientes.
En efecto tal situación puede concluir con la pérdida de recursos económicos, por la carencia de puntos de control en los ciclos de facturación, recaudo afectando el flujo de caja a corto plazo y cuando se cumplan los requisitos del artículo 2512 y subsiguientes del Código Civil, razón dada por la administración y que se acepta para desnaturalizar el hallazgo fiscal. Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo
Ahora bien, este ente de control para verificar de manera jurídica y precisa el cumplimiento de los elementos de la prescripción programará una auditoría especial sobre este tema.
2.3.7.9.2.10 Conciliaciones con Operadores provisionales
Las conciliaciones y pagos del año 2006 están realizadas de manera provisional con los operadores, están definitivas hasta mayo del 2006.  Debido a que existe gran impacto al realizar la posfacturación con RMCA (Recaudo mensual) que opera de manera diferente a como lo hacia NFAC (Recaudo por Ciclos).  En el mes de abril de 2007 se están conciliando de manera definitiva las del 2006 de mayo a diciembre.  Incumpliendo el numeral 1.2.5 requisitos de la información contable publica numeral 1.2.5.5 Verificable

De otra parte, se viene registrando con base en cálculos estadísticos los ingresos con otros operadores, pues las conciliaciones por este concepto solamente están en firme hasta mayo de 2006.   Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo.

2.3.7.9.3  Operacionalización de los elementos 

2.3.7.9.3.1  Inconsistencias de Códigos Encontradas en la Columna del Plan de Cuentas Que Maneja la “SSPD” Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios.

Verificando la columna de la SSPD que fue entregado en el plan de cuentas propio (PCCO) donde se deben homologar los códigos con la Superintendencia de Servicios Públicos, (Respuesta del oficio EA-ETB-EXT-011, y que fue respondido según el memorando 000192 de enero 30 de 2007 en 56 folios) se observa que los cuatro (4) primeros dígitos de la cuenta mayor no coinciden con los 4 primeros dígitos que registra el auxiliar de la cuenta mayor referida; no existiendo utilización de un aplicativo que le permita a la Entidad realizar la homologación de una manera automática y no manual como se esta haciendo en la actualidad. 

Siendo la contabilidad un proceso sistemático dinámico, se hace necesario que la Empresa cuente con todas las herramientas necesarias que le permitan desarrollar su trabajo de una manera más eficiente, con el fin de minimizar los riesgos; esta situación es observada toda vez que la entidad carece de un aplicativo que le permita hacer de manera sistemática la homologación del SAP con el formato exigido por la Superintendencia de Servicios Públicos, para la presentación de los estados contables respectivos.  

Se incumple lo normado en el Plan General de la Contabilidad Pública en su MARCO CONCEPTUAL Aspectos Metodológicos, así como el numeral 1.2.5.3 Consistente “Debe existir correlación entre los fines que persigue el sistema y lo que revela la información contable pública, guardando además correspondencia entre normas y procedimientos, y de ambos entre sí”
Sobre lo observado anteriormente Anexo 1 cuadro denominado Inconsistencias cuenta mayor Vs. Cuenta auxiliar plan Superintendencia de servicios públicos domiciliarios SSPD.  Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo.

2.3.7.9.3.2  Sobrevaloración del Pasivo

De acuerdo a los saldos reportados por el balance de SAP a diciembre 31 de 2006 se encontró que al totalizar los grupos que conforman el pasivo se registra $2.503.6 millones presentándose una sobrevaloración de $36.578.0 millones; cifra que se encuentra compensada con el grupo 14 –Deudores- por este mismo valor. Igual situación es observada para el año 2005 con una sobrevaloración de $33.181.4 millones.  A continuación se presenta el pasivo totalizado en el cuadro denominado Composición del Pasivo años 2006 y 2005:  

CUADRO 49

COMPOSICIÓN DEL PASIVO AÑOS 2006 – 2005
	
	
	
	En pesos

	Cuenta
	NOMBRE
	2006
	2005

	22
	DEUDA PUBLICA
	279.797.557.023,46
	121.030.953.389,36

	23
	OBLIGACIONES FINANCIERAS
	250.833.053,10
	0,00

	24
	CUENTAS POR PAGAR
	331.094.635.150,28
	345.528.884.839,93

	25
	OBLIGACIONES LABORALES
	188.373.578.535,02
	187.691.102.560,00

	27
	PASIVOS ESTIMADOS
	1.320.929.669.833,36
	1.228.069.111.385,01

	29
	OTROS PASIVOS
	383.106.817.382,49
	429.654.071.731,88

	
	Total Grupos del Pasivo 
	$2.503.553.090.977.71
	2.311.974.123.906,00

	14
	DEUDORES
	( 36.577.991.942,27)
	( 33.181.418.681,27)

	
	TOTAL PASIVOS
	$ 2.466.975.099.035,44
	$ 2.278.792.705.224,91


Fuente: Balance reportado por el sistema SAP A 31 DE DICIEMBRE DE 2006 - 2005  

La compensación observada en el cuadro anterior, a pesar de no ser significativa para las vigencias 2006-2005 es de (1.46%) en relación con el total del pasivo que registro cada uno de los años, esto demuestra una situación contable antitécnica, la cual va en contra del numeral 2.1.1. -Estructura- definido en el Catalogo General de Cuentas, así mismo incumple el numeral 1.2.5. –Requisitos de la Información contable Pública-, 1.2.5.3. –Consistente- “Debe existir correlación entre los fines que persigue el sistema y lo que revela la información contable pública, guardando además correspondencia entre normas y procedimientos, y de ambos entre sí”.

Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo.

2.3.7.9.4   Diferencia de la Cuenta Propiedades, Planta y Equipo.

Al comparar los saldos reportados por el sistema SAP durante las vigencias 2005 y 2006 a 31 de diciembre para la cuenta Propiedad, planta y equipo Vs. Los saldos registrados en las notas a los estados contables, NOTA 11 – PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, NETO se observa diferencia de $5.355.3 millones para el 2005 y $3.701.7 millones para el año 2006. 
La anterior situación demuestra deficiencias en la técnica contable utilizada en la presentación de las notas que complementan los estados contables, puesto que estas no cumplen el objetivo de revelar la información adicional necesaria, sobre los hechos económicos que se reflejan en ellas, debido a que no sirven de complemento; es así como las notas 8 y 11 de inventarios y propiedades, planta y equipo no son explicitas.  Lo anterior demuestra incumplimiento en el numeral 1.2.7.3. –Normas técnicas relativas a los estados contables y económicos e informes complementarios de los entes públicos –, esto conlleva a que se evidencie falta de controles y deficiencias en las comprobaciones que acrediten y confirmen el total registrado en los hechos económicos.  Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo.
2.3.7.9.4.1   Inventario de Lento Movimiento.

La Empresa registro a 31 de diciembre de 2006, inventario de Lento Movimiento, por valor de $36.352.0 millones, los cuales se encuentran registrados en las cuentas1590 –Provisión Protección de Inventarios- $2.831.9 millones y en la cuenta 16950801 –Provisión Maquinaría y Equipo- $1.710.4 millones.  El total de esta cuenta la empresa lo tiene clasificado de acuerdo al tiempo de permanencia en la empresa así: estacionalidad alta, media, media baja y baja. Observándose que a 31 de diciembre de 2006 la empresa posee bienes mayores de 18 meses que presentan estacionabilidad alta por valor de $4.542.4 millones.

Dado que la Empresa tiene como objeto principal la prestación y organización de servicios y actividades de telecomunicaciones, es importante que esta verifique las políticas sobre adquisición de bienes para que no exista sobre estos la estacionalidad que se viene presentando.

Se incumple la Directiva Interna No. 00473 expedida por ETB en el capítulo IV – SUBSISTEMA DE EVALUACION DE CONTROL – donde se ordena a todas las áreas de la Empresa a valorar y monitorear de forma permanente la efectividad de control interno en los planes, programas, actividades y tareas de ETB, generando acciones de mejoramiento en los procesos y sus áreas responsables.  Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo.

2.3.7.9.4.2  Terrenos pendientes de legalizar

Desde diciembre de 2004 la Empresa ha venido registrando el mismo valor de $1.585.0 millones; en la cuenta 83300005 –Terrenos pendientes de legalizar – este saldo permanece desde esta fecha por deficiencia en la gestión administrativa sobre el cumplimiento de los actos administrativos que debe surtirse para que estos bienes sean activados en el grupo 16 –Propiedad, planta y equipo.  Incumpliendo el Decreto 1014 de 2005 por la cual se reglamenta el artículo 3 de la ley 901 de 2004 referente a la titulación de Bienes inmuebles.  Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo.

2.3.7.9.4.3   Cuentas Parcialmente registradas en cuentas por cobrar, por fallas al no contabilizar el consumo adicional de la factura.

La contabilización de cuentas por cobrar e Ingresos Facturados por Servicios de Telecomunicaciones para Clientes Particulares y Gobierno se realiza mediante un interfaz entre los módulos RMCA y contables de SAP, y la contabilización de cuentas e Ingresos por servicios de telecomunicaciones pendientes por facturar  de clientes particulares y Gobierno se efectúa mediante el registro de una interfaz, sin incluir el consumo adicional, evidenciándose fallas en el tiempo de la producción real de la facturación, conllevando a que los registros contables no sean oportunos, incumpliendo los requisitos de la información contable publica Numeral 1.2.5.1 Oportuna “Debe estar disponible en el momento que sea requerida por el usuario y tener la posibilidad de influir en la toma de decisiones.

Lo anterior se configura como un hallazgo de carácter administrativo.

2.3.7.9.4.4   Pasivos Pensionales

Los pasivos pensionales se actualizan con el informe del actuario para el 2006 se tomaron los saldos a noviembre de 2007, es importante tratar de ajustar  los sistemas de información a fin de poseer mayor certeza de las cifras obtenidas tanto en activos, pasivos y patrimonio. Se transgrede el artículo 15 de la Decreto 2649 de 1993 referente a la revelación plena. 

2.3.7.9.4.5   Ingresos

La causación de los ingresos mensualmente se hace parcialmente, puesto que se realiza con base en los planes y servicios vigentes, sin tener en cuenta el consumo adicional que se presente, una vez llega la información de la facturación real este se registro se anula y se contabiliza el valor real, durante el 2006 se presenta atraso de la facturación que estuvo entre dos y tres meses, lo cual obligó a causar mediante la “precontabilidad” noviembre y diciembre de 2006, ocasionando posibles inexactitudes en las declaraciones tributarias. Transgrediendo el artículo 78, 98 y 99 del decreto 2649 de 1993. 

2.3.7.9.4.6   Manuales Contables

La dirección de contabilidad cuenta con varios procedimientos necesarios para el registro técnico de las cuentas exigidas en el plan de cuentas (PCCO) y el de la Superintendencia de Servicios Públicos.  Se evidenció por ejemplo que para el manejo de cuentas por pagar la actualización del sistema SAP esta a febrero de 2004, existe el manual general de contabilidad –Proyecto SIIF políticas - a 12 de marzo de 2006; Procesos y procedimientos SAP a 31 de diciembre de 2001.

2.3.7.9.5   Documentación

Los sistemas de información no son lo suficientemente consistentes ni operativos, en razón a que carecen de informes y reportes para las áreas usuarias, por ejemplo lo que acontece en el sistema RMCA que durante la vigencia de 2006 no suministro informes al área de recaudo, contabilidad y facturación específicos para su mayor comprensión y análisis.  
3.3.7.9.5  Retroalimentación

La opinión en los Estados contables del año 2005 fue con salvedad.

Al interior del área contable se evidenció deficiencias en cuanto al autocontrol y seguimiento, tal como se observa en las cuentas que se presentan a nivel 8 dígitos con naturaleza contraria. 

La Oficina de la Auditoria Corporativo adelantó gestión sobre los procedimientos que tiene la Empresa en algunas áreas, incluido el plan de mejoramiento.  Pero se evidencian fallas en el ciclo de facturación  que repercute en el proceso contable. 
2.4 Derechos de Petición

Estos contratos No: 4600003732/ 4600003821/4600003678, fueron elegidos en la muestra de auditoria en la línea de contratación por los escritos enviados a la Contraloría de Bogotá, por el contratista donde se le solicita que dentro de sus funciones y facultades “observara” la situación que se estaba presentando en la ejecución de los contratos.

Contratista : HUAWEI TECHNOLOGIES Co. Ltd.

Objetos 

Contratos No: 4600003732. Suministro de equipos CPE.s para ADSL con sus accesorios, microfiltros, software de gestión de conexión y su respectiva actualización, y el servicio de capacitación. 

Contratos No: 4600003821.Suministro de los equipos, el sistema de gestión, el licenciamiento de uso de software y los servicios asociados de instalación, configuración, puesta en servicio, pruebas, adecuaciones locativas, asistencia técnica y entrenamiento certificado para la implementación de una infraestructura de red de acceso de banda ancha que permita a ETB ofrecer el acceso, suministro y desarrollo de servicios de banda ancha.

Contratos No: 4600003678. Suministrar los bienes ( hardware y software), la infraestructura adicional, plataforma de gestión de red y los servicios asociados a la instalación, configuración, puesta en servicio, pruebas, soporte técnico y entrenamiento certificado, para la implementación de una infraestructura de red con tecnología Ethernet que conformará la capa de distribución y acceso dentro de la arquitectura de red de ETB.

Estos contratos son de aquellos de asignación de un cupo presupuestal que para su ejecución se requieren de el cumplimiento de unas condiciones como cotizaciones de bienes o servicios requeridos por el contratista y orden de compra o de servicios por el contratante. 

En rigor juridico son contratos atípicos pero de acuerdo al objeto general se pueden establecer unas obligaciones de las partes que permiten tipificarlos en los contratos regulados por régimen civil y comercial, en el caso que nos ocupa podemos decir que; se podían dar los contratos de compraventa y de prestación de servicio.

El Grupo Especial de Investigaciones Forenses de este órgano de control conceptuó que el proceso de adjudicación de los contratos se ajusto a los manuales de la contratación de la Empresa

Ahora bien, referente a; las cláusulas penales moratorias, y penal compensatoria, pactadas en los contratos, impuestas por ETB al contratista durante la ejecución de los contratos y transadas entre las partes en acuerdo suscrito el 16 de febrero del año en curso, son acuerdos validos dentro de la libertad de la voluntad y de contratación, principios que rigen los contratos de las empresas de servicios públicos, como lo es ETB. 
 

Por ultimo, sobre la forma de aplicar la cláusula penal y las multas compensatorias por parte de la Empresa, no le corresponde a este órgano de control pronunciarse, por cuanto eso debe ser una decisión judicial. 
2.5 SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
La Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá por ser una empresa de tecnología en comunicaciones, tiene un amplio inventario en equipos y aplicativos requeridos para soportar la gestión del negocio.

El 90% de los aplicativos son misionales, los aplicativos en producción más importantes con que cuenta ETB son:
EBP 
Aplicativo de compras

RMCA
Posfacturador

SAP R/3
Sistema Financiero

BW
Reportes

REVCHAIN 
Facturación

SAAW
Aplicativo de Ajustes y abonos a la facturación

FINANCIADOR 
Realización de financiaciones de productos e impresión de recibo 

SGS
Administración y recepción de solicitudes, los procesos de gestión y agendamiento de las actividades.

COMIT
Aplicar las novedades de clientes, cuentas,                          productos y planes en el sistema de facturación.

KACTUS
Realizar los procesos de nómina.

ACTIVOS FIJOS
Registra los elementos activos fijos y menor cuantía  y el inventario de los empleados.

MIR                         Manejo Integral de Reclamos.

CONTAC CENTER
Herramienta de información Unificada, que permite  interacción multidireccional entre el Front de ETB y las áreas de alistamiento y/o que generan información para el cliente ETB. 

En el sistema financiero de SAP R/3 (VERSION 4.7), se encuentran implementados y funcionando los siguientes módulos:
· GL  -  Libro Mayor

· AG  - Cuentas por Pagar

· AR  - Cuentas por Cobrar

· AF  - Activos Fijos 

· TR  - Tesorería

· PO  - Compras

· IM  - Inventarios

· SD  - Ventas y Distribución

· WF - Workflow (Para Pedidos y Pagos)

· CO - Controlling (Estructura de Centros de Costos)

· A/S - Sistemas de Información de Auditoria

· PS  - Proyectos de Inversión

· PM – Presupuesto

En cuanto a los aplicativos en desarrollo se tiene:

· Sw AWSTATS: Para estadísticas sobre la WEB, utilización de canales, sitios más visitados, consultas por usuario.

· Real Chat: Chat mediante un servidor IRC y un cliente de chat en java que soporta 60 usuarios concurrentes.

· GPNBA (Gestión Primer Nivel de Banda Ancha): Aplicación que permitirá de manera unificada e integrada acceder vía web a funcionalidades básicas de configuración y visualización de parámetros técnicos de los clientes instalados sobre las diferentes plataformas de acceso de banda ancha (ADSL y punto multipunto), con entrega del código fuente a ETB.

· AGS – Agentes para la gestión de servidores: Permite realizar el monitoreo y gestión distribuida de un conjunto de servidores. El software maneja alarmas, reportes y administración de usuarios a través del uso de agentes de software.
· SGS: VISP- Virtual Internet Service Provider, Planes PBX, 7 sin límites, Supercombos, permita gestionar los diferentes trámites y servicios. 

2.5.1 Inventario de impresoras

ETB cuenta con 547 impresoras marca Hewlett Packard de las cuales 152 fueron compradas desde el año 1996, las restantes son en arriendo; todas en funcionamiento.  El valor invertido en el arrendamiento es de $1.139.346.423,95. 

2.5.2 Inventario de computadores personales

ETB cuenta con 3.710 computadores la mayoría marca Compaq, de los cuales 138, fueron comprados durante los años 1.996 al 1.999, de éstos 20 se encuentran en estado dañado y el resto está en funcionamiento.  El valor invertido en el arrendamiento es $12.167.542.699,97. 

2.5.3 Inventario de servidores
ETB cuenta con 524 servidores de los cuales 520 fueron adquiridos mediante compra y 4 están en arriendo, todos en funcionamiento. El valor invertido por este concepto es de $13.581.316.940,04 y el mantenimiento de $4.975.360.061,92.

CUADRO 49

RESUMEN INVENTARIO DE APLICATIVOS
SERVIDORES, PCs, e IMPRESORAS

	
	
	
	Miles de $

	 
	CANTIDAD
	VALOR ADQUISICION Y/O ARRIENDO
	MANTENIMIENTO

	SERVIDORES
	524
	13.581.316,9
	4.975.360,0

	COMPUTADORES
	3710
	  12.167.542,7 
	 

	IMPRESORAS
	547
	    1.139.346,4 
	 

	OFIMATICA
	
	23.814.190,0
	

	APLICACIONES PRODUCCION
	93
	  44.033.802,4 
	 23.665.081,2 

	APLICACIONES DESARROLLO
	8
	    2.058.513,1 
	 

	PROYECTOS
	 8
	            16.250.165,7
	 

	SUBTOTAL
	 
	113.044.877,2          
	28.640.441,2

	 
	 
	 
	 

	TOTAL INVERSION
	 
	141.685.318,4
	 


Fuente: formatos de inventarios de Informática remitidos por ETB a la Contraloría-rendición de cuenta 2006.

2.5.4 Proyectos en Tecnología Informática
Los proyectos de inversión vigentes en tecnología de informática son:

a) Gestión de Tecnología Informática: Proveer la infraestructura informática de acuerdo a los requerimientos más prioritarios de aumento de capacidad en procesamiento, almacenamiento y licenciamiento de software.  El valor asignado a este proyecto es de $6.154.639.867,00

b) Seguridad-Firewall Personales: Obtener una solución de Firewall Personal para computadores portátiles (laptop) que suplan las necesidades de ETB. El valor asignado a este proyecto es de $315.826.461,00

c) Seguridad-IPS: Obtener una solución de detección o prevención de intrusos, de acuerdo a las necesidades planteadas por ETB. El valor asignado a este proyecto es de $517.363.634.03

d) Seguridad-Firewall HA: Obtener una solución que garantice la Recuperación ante Desastres del sistema de firewall de sus DataCenter de Centro, calle 114 y Santa Bárbara. Los incidentes que se pretenden suplir obedecen a caídas o daños sobre el sistema de firewall que impidan el acceso del tráfico de red a los servicios prestados en un DataCenter, de acuerdo a las necesidades planteadas por ETB. El valor asignado a este proyecto es de $1.051.090.411,00

e) Nuevos Desarrollos y Mejoras Adaptativas: Prestar servicios de desarrollo, mejoras adaptativas, parametrización y actividades asociadas con el alistamiento de los sistemas de información necesarios para la introducción y operación de ofertas, productos, servicios y planes de ETB. El valor asignado a este proyecto es de $4.500.000.000,00

f) Proyecto Soporte a Productos Informáticos: Apoyo a los programas que soportan las estrategias competitivas de ETB. El valor asignado a este proyecto es de $ 2.495.414,00

g) Actualización infraestructura bodega de datos: Asegurar la continuidad de la solución de negocio existente para bodega de datos bajo parámetros de efectividad, road map tecnológico y oportunidad de respuesta hacia el negocio. El valor asignado a este proyecto es de $2.300.000.000,00. 

h) Par Técnico CRM: Apoyar a nivel técnico y financiero, el proceso de contratación de una solución para el gerenciamiento de las relaciones con el cliente (CRM). El valor asignado a este proyecto es de $1.408.750.000,00

ANEXO

Anexo 1. CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR
	REFERENCIACIÓN

	ADMINISTRATIVOS


	53
	NA
	3.2.3

3.3.1.1

3.3.1.2

3.3.1.3(2)
3.3.1.4
3.3.2.2

3.3.2.3

3.3.2.4

3.3.3(2)

3.3.3.1

3.3.3.2(2)

3.3.5.1
3.3.5.2(2)

3.3.5.3

3.3.5.4

3.3.7.1.1
	3.3.7.2.1

3.3.7.2.2

3.3.7.2.3

3.3.7.3

3.3.7.3.1.1

3.3.7.4.1

3.3.7.5.1

3.3.7.6(2)

3.3.7.7.1

3.3.7.7.2

3.3.7.7.3

3.3.7.7.4

3.3.7.8.1
	3.3.7.8.2

3.3.7.9.2.1

3.3.7.9.2.2(3)

3.3.7.9.2.3.

3.3.7.9.2.4

3.3.7.9.2.5

3.3.7.9.2.6

3.3.7.9.2.7

3.3.7.9.2.8
3.3.7.9.2.9

3.3.7.9.2.10
3.3.7.9.3.1

3.3.7.9.3.2

3.3.7.9.4
3.3.7.9.4.1
3.3.7.9.4.2
3.3.7.9.4.3

	FISCALES
	4
	$35.144.713
	3.3.5.3

	
	
	$22’510.100
	3.3.7.9.2.2

	
	
	$612.000
	3.3.7.9.2.2

	
	
	$612.000
	3.3.7.9.2.2

	DISCIPLINARIOS
	9
	
	3.3.3.2(2)

3.3.5.3
	3.3.5.4

3.3.7.2.2

3.3.7.2.3.4
	3.3.7.9.2.2(3)




NA: No aplica.

Anexo 2. BALANCE GENERAL COMPARATIVO ETB 2005 – 2006

Anexo 3. ESTADO DE RESULTADOS ETB COMPARATIVO 2005 – 2006

Anexo 4. INCONSISTENCIAS CUENTA MAYOR VS. CUENTA AUXILIAR PLAN SSPD

	Nombre de la Cuenta
	SSPD 

Cuenta Mayor

Código a 4 Dígitos 
	SSPD

Cuenta Auxiliar

Código a 10 Dígitos 

	Cajas Menores
	1112
	1105020001

	Cuentas Bancarias Cajas Menores
	111105
	1110050001

	Administración de Liquidez
	111201
	1115040001

	Otras Entidades Financieras
	111090
	1112030001

	Inversiones Largo Plazo de Renta Fija –Bonos Colombia Decreto 700-92
	1201
	1203270001

	Inversiones largo plazo de renta variable
	1202
	1207040001

1208160000

1208040001

1207510001

	Cuentas por cobrar – cuenta corriente colocación de fondos
	1408
	1201900001

	Cuenta corriente por ajuste de unidades 
	1408
	2401010101

	Cuenta corriente por impuestos LD
	1408
	2445050000

	Cuenta corriente capitalización loc.-LD
	1408
	3215030000

	Préstamos concedidos
	Sin código
	1470

	Anticipo de cesantías
	Sin código
	2505020000

	Cta. Presupuesto prestamos funcionarios
	Sin código
	1408060804

	Avances y anticipos –construcciones en curso contratos técnicos
	1420
	1615900000

	Anticipo o saldos a favor de impuestos y contribuciones
	1420
	1422 … 1422

	Préstamos concedidos
	1415
	1470 … 1470

	Prestamos concedidos – Anticipo cesantías cuenta reclasificación
	1415
	2505020000

	Provisión Deudores (cr) –cuentas por cobrar genéricas otros
	1480
	1408060804

	Bienes muebles en bodega
	1518
	1635 … 1635

	Muebles enseres y equipos de oficina
	1655
	1665 … 1665

	Depreciación diferida
	1686
	1690 … 1690

	Provisión activos fijos – homologación SSPD Prov. Mat
	1518
	1695100000

	Cargos diferidos
	1518
	1910 … 1910

	Depreciación bienes adquiridos en leasing (cr)
	Sin código
	1942 … 1942

	Responsabilidades corto plazo –Todas las provisiones -
	1950
	1955030000, 1955020000 y 1955040000

	Deuda interna corto plazo
	Sin código
	2205050000 y 2207020000

	Deuda externa corto plazo
	2104
	2220 … y 2221030000

	Deuda interna largo plazo
	2205
	2208020000

	Deuda externa largo plazo
	2210
	2208020000, 2221170000 y 2221010000

	Contratistas, lo relacionado con moneda extranjera.
	2401
	2406010101

	Gastos financieros y subsidios
	2208
	2430160000, 2262020000, 2261020000 y 2264010000

	Obligaciones tributarias por pagar- (retenciones)
	2436
	2437010000

	Obligaciones tributarias por pagar- (renta)
	2436
	2440010000

	Obligaciones tributarias por pagar- (IVA)
	2436
	2445 ….

	Otros (Depreciaciones – Depósitos)
	2450
	2455 …. 

	Otros (Fallos en contra de la Empresa)
	2450
	2460 ….

	Contratistas (Compra de bienes y ejecución obras)
	2401
	2406 ….

	Gastos financieros y subsidios largo plazo
	2208
	2430 …., 2265170000 y 2264010000

	Obligaciones tributarias por pagar (retenciones por compra y venta)
	2436
	2437010000 y 2437020000

	Otros
	Sin código
	2450 …, 2455… 2460 …,2490 …

	Recaudo a favor de terceros
	2915
	2905 ….

	Capital fiscal
	3210
	3208010000

	Bienes comercializados
	Sin código
	4210900001

	Extraordinarios
	4805
	4810 ….

	Servicios Admón. Personal - Incapacidades, subsidio familiar, pensiones de jubilación 
	5101
	5102 ….

	Servicios Admón. Personal - Cotización, aportes a fondos de pensiones y cajas
	5101
	5103 …. 

	Servicios Admón. Personal - Aportes a ICBF – SENA
	5101
	5104 …. 

	Servicios Admón. Generales 
	5110
	5111 … y 5120 ….

	Gastos de provisiones
	5302
	5304 …, 5307 …, 5309 …., 5312 …, 5313 …, 5314 … y 5317 ….

	Gastos por depreciación 
	5315
	5330 …

	Gastos de amortización
	5101
	5345 …, 5344 …, y 5111 …

	Financieros
	5801
	5805 …, 5803 …, 5805…, 5806 … y 

 5805 …

	Extraordinarios
	5805
	5810 …

	Sin nombre de cuenta
	Sin código
	Toda esta cuenta esta en el código 5111069900

	Materiales
	7506
	7550 …

	Generales
	7506
	7510 … y 7570 …

	Depreciaciones
	7507
	7515 …

	Arrendamientos
	7510
	7517 … y 7530 …

	Amortizaciones
	7505
	7520 …

	Costos de bienes y servicios públicos para la venta
	7507
	7530 …

	Contribuciones
	Sin código
	7535 …

	Ordenes y contratos de materiales y reparación 
	7507
	7540 …

	Honorarios
	7510
	7542 …

	Bienes entregados en custodia
	8105
	8306 ….

	Deudoras fiscales por conciliación
	8105
	8200000000

	Bienes recibidos en arrendamiento financiero
	8105
	8305000000

	Derechos contingentes por el contrario (Inventarios por contra, plantas y ductos por el contrario 
	8905
	8915 …, 

	Bienes recibidos en custodia 
	9105
	9306 …

	Bienes recibidos de terceros
	9115
	9346 …

	Bienes recibidos de terceros 
	Sin código
	9305000000

	Otras cuentas acreedoras de control
	Sin código
	9390900000

	Recaudo a favor de terceros 
	Sin código
	9390 …

	Ajustes por inflación por contra
	9999
	9910 …


Fuente: Oficio EA-ETB-EXT-011, S/n memorando 000192 de enero 30 de 2007 -56 folios-, Grupo Auditor.

Anexo 5. SALDOS DE NATURALEZA CONTRARIA DEL ACTIVO

	CuentaP
	NOMBRE CUENTAS ACTIVO
	 2006 
	% Participación C/Cuenta

	11210072
	Banistmo Cte. MN 020-001007004-000 (tra
	     -27.419.964,00 
	-0,02%

	11210092
	De Crédito Helm F/cial Cte MN 005-06055
	     -73.115.262,00 
	-0,06%

	11210122
	B. Colpatria Red M/banca Ah MN000112015
	      -9.770.023,36 
	-0,01%

	11210142
	GNB Sudameris Ah. MN 90010853520 (tran
	    -401.429.158,00 
	-0,33%

	11210202
	Citibank ahorros MN 5-020936-039 (trans
	    -518.707.930,84 
	-0,43%

	11210212
	ABN AMRO BANK Cte. MN 000-1059989 (tran
	      -9.167.881,91 
	-0,01%

	11210542
	B.de Occidente cta cte. MN 200-11710-9
	    -177.476.095,00 
	-0,15%

	11210552
	Banco De Occidente Cte MN 200-11709-1 (
	    -216.740.825,97 
	-0,18%

	11210562
	BBVA Cta Cte MN 0297-33-0100950693 (tr
	     -18.180.122,00 
	-0,02%

	11210712
	Banco Popular Ah 220-062-72030-5 (Trans
	    -417.316.494,08 
	-0,34%

	11210812
	B. Colpatria Red M/banca Ah MN000112040
	     -48.169.904,00 
	-0,04%

	11210832
	Banco Caja Social BCSC 23000567638 (Tra
	     -10.423.835,00 
	-0,01%

	11210852
	B.de Occidente ahorros MN 200-83850-6 (
	                  -666,00 
	0,00%

	11210862
	B.de Occidente ahorros MN 200-83876-1 (
	      -1.161.017,44 
	0,00%

	11210932
	Bancolombia cta. cte. 141-1313453-3 (tr
	         -79.592,82 
	0,00%

	11211022
	Granbanco cta. Ah. 186000493 (trans)
	         -3.792,47 
	0,00%

	11211072
	BBVA Cta Aho.MN 40101273-7 (trans)
	      -1.594.913,26 
	0,00%

	11211112
	B.Colpatria Red Multibanca cte000111005
	    -780.212.201,00 
	-0,64%

	11211122
	Banco Davivienda cta. Cte. 009269999539
	    -778.465.762,00 
	-0,64%

	11211132
	Banco Davivienda cta. cte. 0092 6999 95
	     -96.612.863,00 
	-0,08%

	11211192
	B.de Crédito Helm F/cial Cte 005-38348-
	      -5.138.037,00 
	0,00%

	11211222
	B.de Crédito Helm F/cial Cte 005-38351-
	      -4.807.477,00 
	0,00%

	11211282
	Banco de Occidente Cta.Cte. 293-00071-
	     -59.147.981,53 
	-0,05%

	1121
	CUENTAS RECAUDADORAS
	         121.066.878.481,37 
	100,00%

	11220112
	Bancolombia cta. cte. 126-040247-53 (tr
	      -1.006.051,54 
	-0,29%

	11220142
	Banco Popular cte. 110-062-06092-6 (tra
	     -48.313.618,66 
	-14,11%

	11220152
	B. Bogotá acte. 036-31778-2 (trans.)
	      -2.052.552,00 
	-0,60%

	1122
	CUENTAS PAGADORAS
	            342.463.848,77 
	100,00%

	14111031
	Telefonía local - Particulares
	 -11.327.988.740,46 
	-2,04%

	14111032
	Telefonía local - Oficiales
	    -107.963.735,42 
	-0,02%

	14111061
	L. D. Nacional - Particulares
	  -1.638.226.645,70 
	-0,30%

	14111062
	L. D. Nacional - Oficiales
	     -15.197.155,48 
	0,00%

	14111071
	L. D. Internacional - Particulares
	    -813.313.501,33 
	-0,15%

	14111072
	L. D. Internacional - Oficiales
	      -2.736.117,45 
	0,00%

	14111999
	Diferencia en cambio Interconexion op.
	  -6.004.405.383,84 
	-1,08%

	1411
	CUENTAS POR COBRAR
	         554.719.882.106,63 
	100,00%

	14131011
	Diferencia en cambio Anticipos Sobre Co
	    -145.275.089,82 
	-1,25%

	14131014
	Diferencia en Cambio Anticipos a Contra
	    -101.118.067,40 
	-0,87%

	1413
	AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS
	          11.601.610.693,81 
	100,00%

	14161899
	Dif. en Cambio Otros Deudores
	     -71.973.912,88 
	-0,54%

	1416
	OTROS DEUDORES
	          13.278.590.644,67 
	100,00%

	14171082
	Dif. en Cambio Difícil Cobro Interconex
	    -153.224.886,33 
	-0,16%

	1417
	DEUDAS DE DIFICIL COBRO
	          95.853.399.720,42 
	100,00%


Fuente: Balance reportado por el sistema SAP A 31 DE DICIEMBRE DE 2006 - 2005  

Anexo 6. Formato de seguimiento plan de mejoramiento Auditoria Regular
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En diciembre de 2006 se presentaron a la Gerencia de Tesorería

los mapas de riesgos de las actividades que alli se realizan. 

Mediante ofico AC-017 de 2007 fueron

remitidos al equipo auditor el mapa de riesgos

de la gestión contable y de tesoreria. Fueron

verificados las matrices de riesgos de cada uno

de los procedimentos de las areas respectivas

de los riesgos por objetivo. 

2

Evaluación al Sistema de Control

Interno - SCI

2.2.2. Informes del área

encargada de auditar el

SCI

Incluir dentro del plan de auditoría

del año 2007, una revisión al área

de tesorería.

100%

Informes /

actividades 

propias de la

Gerencia de

Tesorería

1 de enero 

de 2007

30 de junio de 

2007

Dentro del plan de auditoría del año 2007 se incluyó una auditoría a

las activiades de tesorería, el cual fue aprobado por el Comité de

Auditoría realizado en Diciembre de 2006

Se incluyó dentro del Plan de Auditoria

Corporativa 2007 actividades relacionadas con

el area de tesoreria. De otra parte se evidenció

el mapa de riesgos de tesoreria.

2

Deudores

4.3.2.6. De carácter 

administrativo: Deudores 

1400-Préstamos 

concedidos

1. Identificar el universo de las

sanciones o multas pagadas;

valorar los hechos y circunstancias

que motivaron las sanciones y

establecer tipologías. 2. Definir

para cada tipología el

procedimiento a seguir.

100% Número de

Tipologías 

identificadas/ 

Número de

acciones 

definidas

Julio 30 

de 2006

2 meses 

Se publicó Directiva Interna  No. 496 de Septiembre 29 de 2006

Se revisaron las acciones correctivas,

igualmente se verificó la Directiva interna 496

del 29 de septiembre de 2006, la cuál ratifica la

Directiva Interna 265 del 2001relacionada con

los terminos legales para dar respuesta a las

Peticiones Quejas y Reclamos y se adiciona las

acciones de repetición contra los trabajadores

de ETB que hayan actuado con dolo o culpa

grave y/o contratistas que generen detrimento

patrimonial  a la Empresa. 

2

Propiedad, Planta y Equipo

4.3.3.1 Inventario Radio 

Enlace Localizado en 

Clientes

Revisar y controlar los procesos 

existentes, con todas las aréas 

involucradas en los equipos  

radioenlace.

Sustenta

r la

razonabil

idad de

la cifra

registrad

a en los

estados 

financier

os de los

equipos 

radio 

enlace

n/a

1 de julio

de 2006

31 diciembre de 

2006

La Coordinación de Suministros está incluyendo seriales en el

sistema, # de contrato/nodo/cliente/ciudad/ETB dentro del campo

habilitado en el sistema SAP R/3.

De acuerdo con la Coordinación de contabilidad, para el 31 de

diciembre de 2006 no se ha terminado el proceso de conciliación

debido a que no se puede separar la conciliación de nodos y

equipos de clientes con los de radioenlaces porque puede existir

traslado entre estos rubros razón por la cual se debe realizar la

conciliación de todos los equipos de telecomunicaciones. Estas

actividades se espera terminar el 20 de enero. Adicionalmente se

encuentra el tema de avaluo de equipos el cual está previsto que el

contratista entregue el 25 de enero de 2007.

A pesar que el plan de mejoramiento corresponde al año 2005, el

inventario de equipos de telecomunicaciones (entre ellos el de

radioenlaces en clientes) se hace con la base de datos entregada

en agosto de 2006 lo cual no hace posible separar el inventario por

años. 

Por lo anterior, para el cierre contable del 2006 se tendría la cuenta

totalmente conciliada y valorada cumpliendo así con la razonabilidad de los estados financieros vs el inventario y con el plan de mejoramiento; cierre contable que tendriamos al finalizar enero 2007

SE VERIFICÓ LOS DOCUMENTOS 

CONCERNIENTES AL CIERRE CONTABLE 

DE 2006

2

Reintegros

4.3.6. (pagina 120)  

Mediante sentencia T-764-

05 la Corte Constitucional 

estableció un nuevo 

requisito para dar por 

terminados contratos de 

trabajo sin justa causa  a 

personal sindicalizado 

como es el de informar 

previamente a la 

organización sindical 

cuando se trate de un 

número plural de 

trabajadores, y con base 

en esa innovación,  

ordenó el reintegro de 35 

de ellos "por no ajustarse 

a los procesos y 

procedimientos de las 

normas Institucionales y 

especialmente a lo 

dispuesto en el articulo 2 

literales a), b) ,c) f) y h) de 

la Ley 87 de 1993 del 

Sistema de Control Interno 

y los principios de 

eficiencia, eficacia, 

economía y equidad, 

consagrados en el artículo 

8 de la Ley 42 de 1993, en 

concordancia con en el 

literal segundo del articulo 

209 de la Constitución 

Nacional". 

 El Comité de Gestión Humana 

definirá el procedimiento a seguir 

para los casos señalados en la 

descripción del hallazgo.

100%

Número de 

personas 

desvinculada

s en la 

situación 

específica del 

Plan de 

Mejoramiento 

/ número de 

trabajadores 

desvinculado

s mediante el 

procedimient

o que se 

establezca.

1 de julio 

de 2006

31 diciembre de 

2006

En la sesión del 22 de noviembre del año en curso, se sometió a

consideración del Comité de Gestión Humana la modificación al

proceso de selección y contratación en cuanto se le adiciona una

etapa para la realización del estudio de las condiciones en las que

se realiza la terminación del contrato de trabajo sin justa causa, con

el objeto de derteminar si se presentan los supuestos en los cuales

la Sentencia T-764 de 2005 de la Corte Constitucional dispone que

se comunique a la organización sindical.

El Comité aprueba la modificación y determina que la

vicepresidencia Jurídica y la Gerencia del Talento Humano

coordinen los términos de la  modificación. 

La Gerencia de Asuntos Contenciosos de la Vicepresidencia

Jurídica envía mediante correo electrónico del 14 de diciembre del

año en curso a la Gerencia del Talento Humano lo que se

denominó el PROCEDIMIENTO EN CASO DE DESPIDO DE UN

NUMERO PLURAL DE TRABAJADORES SINDICALIZADOS EN

UN AMBIENTE DE TENSIÓN SINDICAL, para su incorporación

dentro del proceso pertinente.

2

Saneamiento Contable 

4.3.6.1 Otros ingresos no

Operacionales-

Saneamiento Contable

Revelación en las notas

Revelar 

en las

notas de

los 

Estados 

Financier

os la

recupera

ción de

cartera 

saneada 

contable

mente

N/A

30 de julio

2006

31-Dic-06

En los estados finacieros a diciembre 30 de  2006, se publicarán las 

respectivas notas al Balance sobre la recuperación de la cartera 

saneada contablemente.

2

Presupuesto

4.4.4. Debilidad en el 

Proceso de Planeación 

para la Elaboración y 

Ejecución del Presupuesto

Con la implantación del nuevo 

sistema de información 

presupuestal a través de la 

activación del módulo SAP, cada 

una de las dependencias tendrá 

un control directo sobre el manejo 

presupuestal; del mismo modo la 

Coordinación de Presupuesto 

podrá hacer un seguimiento 

permanente sobre el uso de los 

recursos.

En este momento existen 

responsables directos sobre la 

ordenación del gasto.

Todo movimento organizacional 

que modifique la estructura 

presupuestal será controlado 

directamente por la Coordinación 

de Presupuesto.

Se elimina el uso de papelería, en 

razón a que los montos 

presupuestales aprobados, 

tendrán control directo por parte 

de cada una de las áreas sin que 

se haga necesaria la solicitud al 

área de Presupuesto.

La Planeación Presupuestal estará 

a cargo de cada una de las áreas 

teniendo en cuenta las 

necesidades individuales 

permitiendo de ese modo 

desarrollar un modelo de 

Planeación eficiente.

Capacita

r a los 

usuarios 

en el uso 

de la 

nueva 

herramie

nta 

Presupu

estal y 

en la 

Planeaci

ón y 

elaboraci

ón del 

Presupu

esto 

2007. 

# personas 

capacitadas/ 

total 

población a 

capacitar

1 de julio

de 2006

31 diciembre de 

2006

Dentro de las acciones adelantadas por la Coordinación de 

Presupuesto se tiene:

-Activación módulo de presupuesto en SAP

-Tres sesiones de capacitación con la asistencia de 130 personas 

sobre el procedimiento a seguir en la formulación del presupuesto 

2007.

-Capacitación sobre presupuesto a a los líderes de programas 

estratégico

-Desarrollo del programa de gestión de proyectos dentro del cual se 

han realizado dos sesiones de capacitación con los temas 

Iniciación de y planeación de proyectos.

Se verificó por parte de este equipo auditor la 

implementación y puesta en producción del 

módulo del Proceso Presupuestal PSM SAP/ r3. 

Igualmente se revisarón las sesiones de 

capacitación realizadas  los días 23 y 25 de 

agosto de 2006 (email y relación asistencia)Se 

verificó por parte de este equipo auditor la 

implementación y puesta en producción del 

módulo del Proceso Presupuestal PSM SAP/ r3. 

Igualmente se revisarón las sesiones de 

capacitación realizadas  los días 23 y 25 de 

agosto de 2006 (email y relación asistencia)

2

Presupuesto

4.4.5. Hallazgo Fiscal con

incidencia Disciplinaria.

Falta de gestión en la

prevención de la

ocurrencia de hechos

constitutivos de imposición 

de multas.

Informar a la Gerencia de Servicio

al Cliente de manera permanente

las inconsistencias encontradas en

lo procesos de PQR'S tales como:

Notificación - Consecución de

Pruebas - Respuestas de fondo

(contenido) y Recepción de

PQR'S.

100%

Número de

falencias 

detectadas 

producto de

las sanciones

emitidas por

la SSPD vs

número de

correcciones 

implementad

as

Julio 

primero 

(1) de

2006

6 meses 

Realización mesas de trabajo con la SSPD en las cuales ha hecho

presencia la Gerencia de Servicio al Cliente, tratando temas

relevantes en el proceso de atención y manejo de PQR`S , tomando

los correctivos del caso.

Se han efectuado varias reuniones entre la Gerencia de Asuntos

Contenciosos y la Gerencia de Servicio al Cliente de las cuales

consta actas, en donde se ha apoyado el proceso de atenciòn y

manejo de PQR`S mediante un acompañamiento jurídico el cual

busca eliminar las causas de error que impactan directamente los

Silencios Administrativos Positivos, los Pliegos de Cargos y las

Resoluciones Sanción.

Los coordinadores de las áreas de Atención Escrita, desde junio

participan en las mesas de trabajo conjuntas con Jurídica y el área

de Correspondencia validando la oferta de contratación con el

courrier idóneo para el envío de las PQR´S con el fin de minimizar

las sanciones futuras por notificación indebida dejando establecido

como proveedor a Adpostal, el cual inició operaciones el 13 de

septiembre.

El área jurídica está soportando la revisión de las respuestas dadas a clientes de acuerdo con la reclamación presentada.

Se adicionó a MIR, el campo Dirección de Notificación con el fin de  que la correspondencia le llegue al cliente a la dirección que desea  y así  evitar sanciones por notificación indebida.

Para que los edictos se generen dentro de los tiempos establecidos, se está efectuando seguimiento diario al registro de las fechas 16 y 17.

Desde Septiembre en Facturación Hogares se centralizó la administración, seguimiento y envío de los Recursos de Apelación dentro de los tiempos de ley para evitar resoluciones inhibitorias y Silencios Administrativos por extemporaneidad.

Se verificó por parte de este equipo auditor la 

implementación y puesta en producción del 

módulo del Proceso Presupuestal PSM SAP/ r3. 

Igualmente se revisarón las sesiones de 

capacitación realizadas  los días 23 y 25 de 

agosto de 2006 (email y relación asistencia)

2

Medición de desempeño de líderes

de programas estratégicos.

1 

medición 

al año

Medición 

programada 

anualmente /

Medición 

efectuada

1 julio de

2006

31 de diciembre

de 2006

Desarrollo de los talleres de

seguimiento con líderes de

programa.

8 talleres

al año

Talleres 

programados 

anualmente /

Talleres 

efectuados

1 de julio

de 2006

31 de diciembre

de 2006

Reporte a Presidencia sobre

aspectos relevantes de los

programas

8 

reportes 

al año

Reportes 

programados 

al año /

Reportes 

efectuados

1 de julio

de 2006

31 de diciembre

de 2006

Durante el 2006 se realizaron ocho reporte Comité de Presidencia,

lo cual representa un cumplimiento de:

(Reportes Efectuados 8 / Reportes Programados 8)*100= 100% de

acuerdo con la meta establecida en el plan de mejoramiento

La entidad efectuo  ocho (8) reportes del comité 

de presidencia ( uno en enero, uno en marzo, 

uno en abril, uno en mayo, uno en julio, uno en 

septiembre, uno en octubre y uno en diciembre 

de 2006).

Reporte de logros relevantes de

los programas estratégicos en los

medios de comunicación oficiales

internos de la compañía

1 reporte

mensual

Reportes 

programados 

mensualment

e / Reportes

efectuados

1 de julio

de 2006

31 de diciembre

de 2006

De acuerdo con la meta establecida, durante el 2006, se efectuó la 

divulgación de los logros del plan estratégico a través de IAIA, una 

nota publicada para cada uno de los meses del año, lo cual 

representa un cumplimiento del 100% de la meta. (Reportes 

efectuados mensualmente 12 / Reportes programados 

mensualmente 12)*100= 100% 

La  ETB realizó  la divulgación  de logros a 

través de IAIA  relacionados con los logros 

estratégicos 2005 – 2006, comercialización de 

banda ancha, jornadas académicas de banda 

ancha y mesas de trabajo.

La entidad realizó la medición de desempeño a 

líderes de programas estratégicos. 

Se realizó una depuración de las 

tipologías de reclamos la cual se 

implementará a partir del 1 de 

Julio, dicha actividad se realizó 

buscando contar con la 

información adecuada para 

realizar un análisis causa del 

incremento de los reclamos y 

buscando mayor facilidad para el 

front en la inclusión y solución de  

los mismos

Depuraci

ón 100%

Tipologías 

revisadas / 

total 

tipologías 

1 de julio

de 2006

31 diciembre de 

2006

Se efectuó la homologación, o unificación de las tipologías 

existentes en Mir, pasando de tener  453 tipologías  a 243, es decir 

una reducción del 55%.

En cuanto a las rutas de acceso,  en la estadística se generó la 

información de las posibles combinaciones que tienen estas 

tipologías de acuerdo a las áreas de negocio, naturaleza, grupo, 

servicio, tipo de requerimiento.

Áreas de negocio: Son las diferentes áreas con las que cuenta la 

compañía para recibir sus reclamos (Aclaración cuentas, 

Solicitudes de Tramites, Daños Técnicos, Soluciones 

Empresariales Pymes, Nacional, Organismos de Control, Larga 

distancia, Operadores, Silencios, Gestión SAP). 

Líneas de negocio: (Telefonía Local, Larga Distancia, Internet).

Grupo: Diferentes opciones en la que se puede dividir una línea de 

negocio (Planes, Empaquetamiento, categorías, suplementarios...).

Servicio: En este se encuentran todos los productos y servicios 

ofrecidos por ETB, (línea telefónica, Internet conmutado, banda 

ancha...

Tipo de Requerimiento: Si la reclamación es por Facturación, 

La actividad de depuración de las tipologías se 

realizó y se implementó a partir del 1 de julio de 

2006, pasando de 453 tipologías hasta 243, es 

decir una reducción del 55%. Sin embargo, la 

situación deseada de reducir el número de 

reclamaciones no se cumplió, porque con la 

entrada en vigencia de Nuevo Plan Regulado - 

NPR, las reclamaciones aumentaron en un 

229,78% comparado el 2006 con el 2005. Por lo 

tanto, el hallazgo se mantiene en cuanto no se 

logró disminuir los reclamos, por el contrario 

aumentaron.

Se redistribuyo el Centro de

Servicio Centro por tres frentes:

Reclamos, estados de cuenta y

trámites y solicitudes, con el fin de

establecer un centro de servicio

especializado en cada uno de los

procesos para facilitar la atención

de los requerimientos de los

clientes con respecto al nuevo

plan regulado. Por otro lado

concientes del impacto que

causaría la implementación de los

Nuevos Planes Regulados se creo

un grupo en el canal telefónico

únicamente para la atención de los

reclamos de NPR y finalmente se

aumento el personal en 189

personas como plan de

contingencia para la atención de

información y reclamos

relacionados con NPR.

Canales 

100% 

preparad

os para 

continge

ncia 

Numero de 

canales 

preparados 

para la 

contingencia 

/ número de 

canales

1 de julio

de 2006

31 diciembre de 

2006

Las acciones de contingencia se han mantenido desde su inicio, es 

decir las personas contratadas para la contingencia  de NPR, 

continúan esta labor tanto en los centros de servicio como en el call 

center. Así mismo, se estableció de manera definitiva la distribución 

del punto de servicio Centro. Las reuniones de seguimiento a la 

estrategia implantada se vienen desarrolladno quincenalmente con 

la coordinación de la presidencia  y con la asistencia de las área 

informática, facturación, jurídica y gestión humana. Adicionalmente, 

La Gerencia de Servicio al cliente, incrementó la cobertura de su 

atención a los tres nuevos SUPERCADES inaugurados por la 

Alcaldía de Bogotá.

No obstante los planes de contigencia 

diseñados por la ETB, el incremnto de las 

reclamaciones fue del 229,78%

Se tomo la decisión de operar con 

nuevos distribuidores de factura 

como son : Servientrega y  

Consorcio Cadena conformado por 

Servilla, Centauros y Servicurrier, 

dado que dentro del análisis 

realizado se encontró que gran 

parte de los reclamos de Línea 

básica se generaban por 

problemas en la distribución de la 

factura, para cuantificar esta 

situación se creo una tipología 

dentro del aplicativo  MIR

Disminui

r en un 

20% los 

reclamos 

por esta 

tipología 

(Reclamos 

Mes 2 - 

Reclamos 

Mes 1) / 

Reclamos 

tipología No 

Llega Factura 

Mes 1  

1 de julio

de 2006

31 diciembre de 

2006

La  Gerencia de Facturación, viene adelantando jornadas cívicas 

con las localidades que presentan mayor inconveniente, con e fin 

de actualizar las direcciones de los clientes en nuestros sistemas. 

Adiconalmente, se determinó que en los sectores donde se 

presetan mayor número de quejas la entrega de la factura se hará 

con prueba de entrega, es decir que el cliente debe firmar recibo de 

constancia de entrega de la misma. La siguiente es la evolución del 

volumen de reclamos creados por la tipología " No Lellga Factura"

Mes           Sep-06         Oct-06         Nov-06       20-Dic-06

Reclamos   12.290          15.410         9.559           3.930

En la última semana de Junio se 

realizará un refuerzo en el proceso 

de Gestión de Facturación 

(Administración de PQR´s) 

teniendo en cuenta que dentro del 

análisis causa realizado se 

encontró que parte de las 

inclusiones  realizadas en el 

sistema de MIR estaban 

direccionadas de forma errada ya 

que un buen porcentaje   de los 

registros incluidos en MIR  se 

incluían como derechos de 

petición cuando en realidad eran 

solicitudes, por otro lado se 

determino que las personas del 

front en ocasiones clasificaban en 

forma errada las tipologías de los 

reclamos, por esta razón se 

realizará un refuerzo en el proceso 

de Gestión de  Facturación, este 

refuerzo se realizará  en la última 

semana de Junio.

Inclusión 

correcta 

de los 

reclamos 

en MIR 

85% 

calidad 

Monitoreo 

canal 

telefónico 

85% 

1 de julio

de 2006

31 diciembre de 

2006

En el mes de junio se realizó un refuerzo sobre derechos de 

petición, recurso, notificación y se capacito sobre Recurso de Queja 

y  refuerzo prioridades MIR. En el mes de Julio se reforzó 

nuevamente los temas anteriores y se trabajo sobre la Matríz de 

MIR enviando una presentación por area de negocio. También se 

capacitó en la terminología de PQR. Para el mes de agosto se hizo 

refuerzo en MIR y términos de PQR.Con estas sesiones de 

capacitación se ha logrado mejorar la calidad de inclusión de 

reclamos en MIR. Durante el mes de noeviembre y en compañía de 

la vicepresidencia Jurídica se hizo la revisión a la totalidad de los 

párrafos de respuesta de las cartas y se solicitó concepto jurídico 

para que en adelante las peticiones hechas por escrito en los 

centros de servicio sean respondidas en ese mismo instante, 

dependiendo de la tipología. En el mes de enero se inicia el piloto 

de cierre de reclamos escritos en el Front y el uso de los nuevos 

párrafos de cartas.

La actividad  se realizó, pero los resultados solo 

se veran a partir de 2007

Auditoria de Sistemas 

4.8.7.Plan de 

Contingencia-Auditoria de 

Sistemas.

Actualizar, divulgar y probar el 

Plan de Contingencias SAP/R3 

Incluyendo:

- Plan de Recuperación 

actualizado.

- Procesos de Soporte 

actualizados.

- Procesos Estratégicos o de 

Integración actualizados.

- Parámetro de  medición del 

tiempo definido.

- Plan B actualizado.

- Plan de Notificación actualizado.

- Políticas de Respaldo de la Base 

de Datos actualizadas.

Plan de 

Continge

ncias del 

sistema 

SAP/R3  

actualiza

do y 

probado

N/A

A partir 

del 

segundo 

semestre 

del 2006

Durante el 

segundo semestre 

del 2006

Actualización del plan de contingencia SAP/R3, bitacora de 

restauración y pruebas, presentación del plan de contingencia el 

cual fue divulgado a los funcionarios involucrados ( se anexó  

registro de asistencia).

Con lo anterior se da por cumplido el compromiso adquirido ante la 

Contraloría.

Se verificó la actualización del Plan de 

contingencias de SAP R/3, bitácora de 

restauración y pruebas y la divulgación en 

diciembre de 2006.

2

21

2

95

Hallazgo 4.5.5.1 : Gran 

número de quejas y 

reclamos por servicios 

prestados 

PERIODO EVALUADO:      25 de Febrero de 2007

Entrenamiento - 

Front - Gerencia 

de Servicio al 

Cliente

Vicepresidencia 

Financiera 

(Coordinación  

SAP) y 

Vicepresidencia 

Informática (Grupo 

Seguridad)

FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO  POR EL SUJETO DE CONTROL

Comité de 

delegados de las 

Vicepresidencias

FECHA

Vicepresidencia 

Jurídica y 

Vicepresidente de 

Gestión Humana y 

Recursos 

Administrativos.Se

cretario General.- 

Presidencia.Geren

cia de Facturación

COMPONENTE DE 

INTEGRALIDAD

NÚMERO Y 

DESCRIPCIÓN DEL 

HALLAZGO

ACCIONES CORRECTIVAS

Gerencia de

Comunicaciones.O

f. de Estrategias

Corporativas

Alistamiento - 

Front - Gerencia 

de Servicio al 

Cliente



Asesor 

Silencios.Gerencia 

de Asuntos

Contenciosos

Gerencia de

Talento 

Humano.Of. de

Estrategias 

Corporativas

Of. de Estrategias

Corporativas.Of. 

de Prospectiva de

negocios

Of. de Estrategias

Corporativas.Of. 

de Prospectiva de

negocios

PERIODO INFORMADO:      Fecha de Conformidad: Julio de 2006

Alistamiento - 

Front - Gerencia 

de Servicio al 

Cliente.Informática

SEGUIMIENTO 

CONTRALORIA

Durante el 2006 se realizaron once talleres de lideres, lo cual 

representa un cumplimiento de:

(Talleres realizados 11/ Talleres programados 8)*100= 138% de 

acuerdo con la meta establecida en el plan de mejoramiento

Gerencia de

tesorería.Gerencia 

de Finanzas

Corporativas -

Coordinación 

Auditoría de

Sistemas 

Gerencia Auditoría

de Gestión

Financiera. 

Gerencia de

tesorería

Se realizó visita a las áreas involucradas  para 

revisar analizar y cruzar con los soportes, La  

entidad le dio cumplimiento realizando  los 

siguientes compromisos relacionados con  el 

Direccionamiento Estratégico, información de la 

oficina  Estrategias Corporativas, así:

Se realizaron 11 talleres  de lideres durante la 

vigencia fiscal del 2006 (dos en enero, uno en 

marzo, dos en mayo, uno en julio,  uno en 

agosto, uno en septiembre, uno en octubre, uno 

en noviembre y uno en diciembre de 2006). 

2

1 Indicadores de Gestión

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

PROMEDIO

RESPONSABLES

SEGUIMIENTO

META

UNIDAD DE 

MEDIDA

AVANCE FISICO DE EJECUCIÓN DE LAS METAS ANALISIS

Direccionamiento Estratégico

4.5.2.1.Debilidades en el

Proceso dePlaneación en

la formulación del Plan

Estratégico

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO AÑO 2005

RANGO DE 

CUMPLIMIENTO



Totál Acciones

SEGUIMIENTO SUJETO

Gerencia de  

Contabilidad e 

impuestos y  

Areas 

operativas.Gerenci

a de Suministros y 

Adquisiciones

Gerencia de

Contabilidad

Cada una de las 

áreas cuenta con 

el personal que va 

a ser responsable 

de la Planeación y 

ejecución 

Presupuestal.Coor

dinación de 

Presupuesto en el 

seguimiento de la 

ejecución del 

Presupuesto

ENTIDAD: EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP

REPRESENTANTE LEGAL: RAFAEL ANTONIO ORDUZ MEDINA


Anexo 7. Formato de seguimiento plan de mejoramiento Auditoria Contratación
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CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.

AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL, MODALIDAD ESPECIAL CONTRATACIÓN ,VIGENCIA 2005

FECHA DE CONFORMIDAD: Jul-06

FECHA DE SEGUIMIENTO Mar-07

INICIO FINALIZACIÓN

CONTRATACIÓN

2.1  Seguimiento al plan 

de mejoramiento

Continuación de la 

implementación de la Segunda 

fase del proyecto de de Tabla de 

Retención Documental

GESTION 

DOCUMENT

AL

La 

centraliz

ación 

docume

ntal del 

100% 

de los 

contrato

s en 

Total 

contratos 

con 

documentaci

ón completa 

/ Total 

contratos de  

ETB 

Julio 2006 Jul-07

DETALLE ACTIVIDADES

A pesar de encontrarsen la sensibilización y la

centralización de los archivos en

implementación, sigue prevaleciendo la falta el

control de la documentación de la

contrataciónya que los archivos físicos de los

contratos evaluados no contienen la informac

1

CONTRATACIÓN

2.2  Supervisión de la 

contración

Ejercer la supervisión de acuerdo

a las directices del manual 

Supervisor 

o interventor

Adecuad

o 

seguimie

nto al 

cumplimi

ento de  

los 

Contratos

bien

supervisados 

/ Contratos

objeto de la

mestra > =

90%

Julio 2006 Permanente

Contratación de la obra civil, amoblamiento y adecuación del

espacio destinado para la centralización del archivo de contratos.

Las obras inician el 2 de enero de 2007. Fecha de terminación

obra,  30 de abril. Se continuó con las actividades de sensibiliz

La ETB expidió el nuevo Manual del Supervisor

a través de la Directiva Interna No. 502 del 6 de

Diciembre de 2006, con vigencia a partir del 1o. 

De Febrero de 2007.Sin embargo, la labor de

los supervisores presenta debilidades en

cuanto su labor, como fal

1

CONTRATACIÓN 2.2.2. 

Justificar las modificaciones antes 

de realizar el cambio en el plan de 

compras

Area 

consumidora

100%

Modificacione

s plan de 

compras/ 

Modificacione

s plan de 

compras 

justificados = 

1

Julio 2006 Permanente

Publicación de la Directiva Interna 502 de Dic 06/2006, a través de

la cual se adopta el nuevo Manual para la Supervisión de

Contratos, cuyas disposiciones se aplicarán a los contratos

celebrados por la Empresa en calidad de contratante.

El Manual para la

Se observaron acciones tomadas por la

Gerencia de Suministros y adquisiciones de

acuerdo con el Nuevo Manual de Contratación

donde justifica toda modificación al Plan de

Compras y para lo cual reporta la información

en forma permanente al Comite de Presi

2

CONTRATACIÓN

2.2.4 En los contratos 

números 4600006141 y 

4200005697 de 2004

Precisar en el capitulo técnico de 

los terminos de referencia o 

condiciones de invitación las 

obligaciones del contratista

Área 

consumidora

100%

No. De 

contratos / 

No. De 

contratos 

con 

obligaciones 

incluidas en 

los 

documentos 

contractuales

Julio 2006 Permanente

Gerencia de Suministros y Adquisiciones: De acuerdo con la

normatividad interna vigente toda modificación del plan de compras

debe estar plemanente justificada y autorizada por el facultado

para contratar. La GSA presenta para su información al Comité de 

Se observaron acciones de corrección con la

expedición de la Directiva Interna No. 004777

del 20 de Enero de 2007 (Modificación a la

Reglamentación del Manual de Contratación)

2

CONTRATACIÓN

2,2,1 Contrato No.

4200005814 de junio 01

de 2004

Un profesional de la

Vicepresidencia de Auditoría

revisara las cuentas mensuales

minuciosamente, incluidas las

minutas que la respaldan. 

Gerencia

Auditoría de

Gestión

Financiera

Cumplim

iento del

objeto y

precio

del

contrato.

Servicios

prestados

sobre

valores

facturados

Junio 30

de 2006

La duración del

contrato

La Gerencia de Suministros y Adquisiciones, verifica que dentro de

los términos de referencia ó condiciones de invitación, se incluyan

las obligaciones a cargo del contratista.

En el Operativo desarrollado el 3 de

Abril de 2007 para verificar el

cumplimiento del servicio de

seguridad en los diferentes puestos

de la ETB se verificó el cumplimiento

de lo contratato, sin presentarsen

observaciones relevantes.Igualmente

Atempi Ltda

2

Profesionales de Auditoría Corporativa están revisando las facturas

del contrato actual.

8

2
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FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO  POR EL SUJETO DE CONTROL

FECHA

COMPONENTE DE INTEGRALIDAD

NÚMERO Y 

DESCRIPCIÓN DEL 

HALLAZGO

ACCIONES CORRECTIVAS

SEGUIMIENTO 

CONTRALORIA

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

PROMEDIO

RESPONSA

BLES

SEGUIMIENTO

META

UNIDAD DE 

MEDIDA

AVANCE FISICO DE EJECUCIÓN DE LAS METAS ANALISIS

RANGO DE 

CUMPLIMIENTO

Totál Acciones

SEGUIMIENTO SUJETO


Anexo 8. Formato de seguimiento plan de mejoramiento Auditoria Tesorería
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CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.

AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL, MODALIDAD ESPECIAL, 2005, PAD 2006 FASE II - AREA DE TESORERIA

PLAN DE MEJORAMIENTO AÑO 2006 

REVISADO 25 DE ABRIL DE 2007

INICIO FINALIZACIÓN

TESORERIA

2.2.1. Actualización mapa

de riesgos

Actualizar mapa de riesgos de

Tesorería, identificando las áreas

criticas de riesgo operacional. 

Gerencia de 

tesorería

100%

Matrices y

mapas de

riesgos

elaborados /

Actividades

propias de la

Gerencia de

Tesorería

15 de

noviembre 

 de 2006

31 de diciembre

de 2006

En diciembre de 2006 se presentaron a la Gerencia de Tesorería

los mapas de riesgos de las actividades que alli se realizan.

Efectivamente se actualizo el mapa de riesgo

del area de inversiones acorde con la gestión

de tesoreria.

2

TESORERIA

2.2.2. Informes del área

encargada de auditar el

SCI

Incluir dentro del plan de auditoría

del año 2007, una revisión al área

de tesorería.

Gerencia 

Auditoría de 

Gestión 

Financiera

100%

Informes /

actividades

propias de la

Gerencia de

Tesorería

1 de

enero de

2007

30 de junio de

2007

Dentro del plan de auditoría del año 2007 se incluyó una auditoría a 

las activiades de tesorería, el cual fue aprobado por el Comité de

Auditoría realizado en Diciembre de 2006.

No hay informes para la gestión de inversiones,

se carece de seguimiento.

1

TESORERIA

2.4.1. Análisis al área de

Inversiones Financieras

Debido a que el hallazgo

administrativo con posible

incidencia fiscal ,es el resultado

de tomar los movimientos de la

cuenta de compensación y se

deriva de los saldos que mantiene

la misma por diversas

circunstancias, la Gerencia de

Tesorería enviará comunicación a

los distintos operadores con los

que ETB mantiene relaciones

comerciales a fin de solicitar que

las transferencias realizadas a

nuestra cuenta por pago de 

Gerente de 

Tesorería

Enviar 

la 

comunic

ación 

descrita 

a todos 

los 

operador

es con 

los que 

ETB 

tiene 

relacione

s 

No de

operadores

internacinales 



/No de

comunicacion

es enviadas

Tan

pronto

sea

aprobado

el plan de

mejoramie

nto

tres meses En proceso de ejecución

A pesar de que se cuenta con estudio de

otorgamiento de cupos de inversión para las

entidades financieras nacionales e

internacionales, es necesario contar el registro

de estudios técnicos y fundamentales que

sorporte las decisiones de inversión.

1

Solicitar una asesoría de una

firma con reconocida autoridad en

materia Financiera para que

determine los procedimientos que

debe adoptar ETB para eliminar el

riesgo advertido en el hallazgo.

Gerente de 

Tesorería

Contar 

con una 

asesoría 

para 

eliminar 

el riesgo 

advertido 

 por la 

Contralor

ía sobre 

las 

operacio

nes 

observad

as   y 

obtener 

recomen

daciones

Recomendaci

ones

efectuadas/R

ecomendacio

nes

Implementad

as

A partir

de la

aprobació

n del PM

4 meses En proceso de ejecución 1

5

2
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FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO  POR EL SUJETO DE CONTROL

FECHA

COMPONENTE DE 

INTEGRALIDAD

NÚMERO Y 

DESCRIPCIÓN DEL 

HALLAZGO

ACCIONES CORRECTIVAS

SEGUIMIENTO 

CONTRALORIA

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

PROMEDIO

RESPONSA

BLES

SEGUIMIENTO

META

UNIDAD DE 

MEDIDA

AVANCE FISICO DE EJECUCIÓN DE LAS METAS ANALISIS

RANGO DE 

CUMPLIMIENTO

Totál Acciones

SEGUIMIENTO SUJETO
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� Formato 3700 – CB 0405 Relación peticiones, quejas y reclamos por tipología de la rendición de la cuenta anual.


� XII Congreso Internacional de Telecomunicaciones, organizado por el Instituto de Electricidad y Electrónica de la Facultad de Ciencias de la Ingeniería de la Universidad Austral de Chile. http://www.uach.cl/organizacion/rectoria/noticia.php?codigo=1397


� � HYPERLINK "http://www.eduteka.org" ��www.eduteka.org�, consultado el día 12 de abril de 2007


� CEDAL-Revista Interacción No.34 artículo por Daniel Caicedo Ortiz http:/interaccion.cedad.org.co , consultado el día 10 marzo de 2007


� � HYPERLINK "http://www.crt.gov.co" ��www.crt.gov.co� Informe Semestral Internet-Junio 2006 No.8, consultado el día 10 marzo de 2007


� Comunicación de la Gerencia de Servicio al Cliente, del 21 de febrero de 2007


� Programas: de ahorro de agua y de energía, y de minimización de contaminación del aire; Planes: Plan de Acción Interno de Aprovechamiento de Residuos Sólidos y el Plan de Contingencia para la atención de accidentes ambientales, los cuales hacen parte integral del -PIGA-.


� Agosto 1 de 2006.


� Secretaria General, Oficio 02-ETB-095-07 del 26 de febrero de 2007 


� Formato 3710 – CB 0406 Plan Estratégico Rendición Cuenta Anual. “…Desarrollar la satisfacción del cliente como factor diferenciador y generador de ventajas competitivas.”


� ETB, Informe Auditoria Corporativa de septiembre de 2006, página 14


� ETB, Memorando Interno AC-024-07-000323 de febrero 7 de 2007


� En lo que le compete a ETB como operador de telecomunicaciones, Anexo 1 y 2 del Plan.


� EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTÁ INFORME DE EJECUCIÓN PLAN DE INVERSIONES AÑO 2006 DOCUMENTO CBN – 1043 Coordinación de Presupuesto y Proyectos – Vicepresidencia Financiera. Bogotá.


� ETB. (2207) Memorando GGI 03 321 2007 del 14 de Marzo de 2007 Gerencia Gestión Información. Bogotá.


� ETB. 23 de Marzo de 2007. Oficio 02-ETB-132-07 Informe de Balance Social, Bogotá.


� Oficio 02-ETB-132-07 Informe Balance Social.


� Valores tomados en referencia al Servicio al Ciudadano entregados por la Dirección de Impuestos


� Clasificado así por el Grupo Auditor al tratarse de horas extralaborales de capacitación contratadas.


� “Por el cual se adopta el Plan de Desarrollo Económico, Social y de Obras Públicas para Bogotá DC 2004-2008 Bogotá Sin indiferencia”. Junio de 2006.


� “Por el cual se adopta el Estatuto General de Protección Ambiental del Distrito Capital de Santa Fe de Bogotá y se dictan normas básicas necesarias para garantizar la preservación y defensa del patrimonio ecológico, los recursos naturales y el medio ambiente”. Junio de 2006.


� “Por el cual se adopta el Plan de Gestión Ambiental del Distrito Capital.” Junio de 2006.


� Hoy Secretaria Distrital del Medio Ambiente, según el Acuerdo 257 de 2006.”Por el cual se transformaron y crearon nuevas entidades en EL Distrito Capital”.


� Ley 99 de 1993, Ley marco en materia ambiental; Decreto 02 de 1982 y Resoluciones 898 de 1995 sobre emisiones de gases a la atmósfera; Ley 378 de 1998, por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua.; Decreto 475 de 1998, por el cual se expiden normas técnicas de calidad de agua potable; Ley 697 de 2001 uso racional de energía, PROURE; Ley 430 de 1998 y Decreto 1713 de 2002 sobre residuos y residuos peligroso; Decreto 2811 de 1974 y Ley 55 de 1993 sobre manejo de sustancias químicas, combustibles y lubricantes; Decretos 1594 de 1984, 3100 de 2003 y 3440 de 2004 sobre manejo de aguas residuales domesticas e industriales; Resolución 541 de 1994 Reglamentación de material de escombros y transporte de materiales de construcción; Decreto 2104 de 1983 Residuos sólidos y normas sanitarias aplicables al almacenamiento, transporte, tratamiento y disposición sanitaria de los mismos; Acuerdo 114 de 2003, por el cual se impulsa en las entidades Distritales el aprovechamiento eficiente de residuos sólidos; Decreto 400 de 2004, Referente al aprovechamiento de los residuos sólidos producidos por las entidades Distritales; Resolución 0627 DE 2006, por la cual se establece la norma nacional de emisiones de ruido y ruido ambiental; Decreto 948 de 1995 En relación con la prevención y control de la contaminación atmosférica y la protección de la calidad del aire., entre otras.


� Regionales: Costa, Santanderes, Eje Cafetero, Antioquia, Centro y Occidente.


� 	Adhesión al séptimo de los objetivos del Milenio: “Garantizar la Sostenibilidad del Medio Ambiente”, Fuente: -PIGA- ETB  2006. 


� Con los siguientes componentes: introducción, justificación, objetivos, diagnóstico, análisis de la distribución de energía, identificación de medidas de reducción, plan de acción, campañas de ahorro, seguimiento y control, seguimiento de medidas, análisis de costo beneficio, indicadores y cronograma de ejecución.


� Código Nacional de Transito


� En el año 2005 se firmó el Acuerdo 05031 del 29 de Junio de 2005 el cual tuvo una vigencia de un año, posteriormente se prorrogó hasta el 31 de Diciembre de 2006. Actualmente está vigente el Acuerdo No. 05079 firmado el día 23 de Enero de 2007, entre la firmó con la Fundación Granahorrar y ETB. 


� En cumplimiento del Decreto 400 de 2004. 


� Corporación para el desarrollo sostenible del área de manejo especial la Macarena, CORMACARENA.


� SAO (Sustancias Agotadoras de Oxígeno)


� Secretaria General, Oficio 02-ETB-112-07 del 12 de marzo de 2007 


� Formato 3700–CB-405 RELACIÓN DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS POR TIPOLOGIA de la rendición de la cuenta anual correspondiente al año 2006, radicado en la Contraloría de Bogotá bajo el número 2007712315 del 28 de febrero de 2007 y certificado de cuenta No. 708122006-12-31


� Gerencia de Servicio al Cliente – Vicepresidencia Comercial Oficio 02-ETB-178-07 sin fecha. 


� ETB, Informe de Gestión y Resultados año 2005, página 40


� Informe de Gestión y Resultados 2006 – Indicadores de Gestión Formato Electrónico 3600-CB-0404 certificado de cuenta 708122006-12-31 del 28 de febrero de 2007


� Informe de Gestión y Resultados 2006 – Indicadores de Gestión Formato Electrónico 3600-CB-0404 certificado de cuenta 708122006-12-31 del 28 de febrero de 2007


� ETB, Informe de Gestión y Resultados año 2005, página 40 


� Informe de Gestión y Resultados 2006 – Indicadores de Gestión Formato Electrónico 3600-CB-0404


� Indicadores de Gestión Formato Electrónico 3600-CB-0404 certificado de cuenta 708122006-12-31 del 28 de febrero de 2007


� ETB, Informe de Gestión y Resultados año 2005, página 41


� Indicadores de Gestión Formato Electrónico 3600-CB-0404 de la cuenta anual 2006


� ETB, Informe de Gestión y Resultados año 2005, página 41


� Indicadores de Gestión Formato Electrónico 3600-CB-0404 de la cuenta anual 2006


� Tiempo promedio de espera entre el servicio automático de respuesta una vez seleccionada la atención por el asesor y la atención del asesor.


� ETB, Gerencia de Asuntos Contenciosos de la Vicepresidencia Jurídica Memorando Interno 000350 del 8 de febrero de 2007


� ETB, Coordinación Asuntos Disciplinarios, Memorando Interno CAD 077-000491 del 21 de febrero de 2007


� Memorando CAD 077-000491 del 21 de febrero de 2007 de la Coordinación de Asuntos Disciplinarios 


� Plan Maestro de Telecomunicaciones


� BLANCO LUNA, Yanel. Las normas nacionales e internacionales de contabilidad. Esfera Editores, 2004, Págs. 105.


� BLANCO LUNA, Yanel. Las normas nacionales e internacionales de contabilidad. Esfera Editores, 2004, Págs. 107 y 108.


� Directiva Interna No. 00294 de Marzo de 2002 y No. 00416, modificatoria de la No. 00294.


� Contraloría de Bogotá, Grupo Especial de Investigaciones Forenses, 10100- 019998, 29 agosto 20006.


�  Régimen jurídico aplicable a la contratación de las Empresas de Servicios Públicos.


El articulo 30 de la Ley de Servicios Públicos (ley 142 de 1994), remite al parágrafo 1º del artículo 32 de la ley 80 de 1993, para efectos de establecer el régimen jurídico aplicable a la contratación de las Empresas de Servicios Públicos.


Esta última norma dispone, que los contratos que celebran las Empresas de Servicios Públicos, que tengan por objeto la prestación de servicios públicos domiciliarios, se regirán por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a dichas actividades, que no son otras que las de la ley 142 de 1994, artículos 30, 32, 36, 39 (norma especial) y las normas del derecho privado.


Señala el artículo 39 numeral 5 parágrafo, que:


 “Salvo los contratos de los que trata el numeral 39-1., todos aquellos a que se refiere este articulo se regirán por el derecho privado” (…) (Ley 142 ibidem, subrayo.).


Este articulo, también establece excepciones a dicho régimen privado, como es el caso del contrato de concesión, entre otros.
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